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1. Zusammenfassung der Ergebnisse

Die hier vorgestellten Befragungsergebnisse gehdren zu einer Langzeitstudie, die von 1991 bis 2016
durchgefuhrt wurde. Unter der Leitung des Autors befragten Studierende Passanten in den Hauptge-
schéftsstralRen der Innenstadt von Jena sowie Besucher der beiden Einkaufszentren Goethe Galerie
und Neue Mitte.

Bei der letzten Erhebung wurden von Donnerstag, 19. Mai, bis Samstag, 21. Mai 2016, im Stadt-
zentrum insgesamt 2871 Personen nach ihrem Einkaufsverhalten und ihrer Verkehrsmittelwahl so-
wie nach ihrer Meinung zu Entwicklungsproblemen der Innenstadt von Jena gefragt.

Bei der Interpretation der Ergebnisse ist zu beriicksichtigen, dass in der Untersuchungswoche
umfangreiche Tiefbauarbeiten mit einer halbjahrigen Sperrung der wichtigen innerstédtischen Ver-
kehrsachse von Leutragraben und Schillerstrale begannen. Erhebliche negative Auswirkungen auf
die Aufenthaltsqualitat im Stadtzentrum und die Entwicklung des dortigen Einzelhandels sind die
Folge.

Sinkende Attraktivitat der Innenstadt

81 % aller Befragten empfinden die Jenaer Innenstadt als sehr attraktiv oder attraktiv. Mit diesem
Ergebnis schneidet Jena etwas schlechter ab als Mainz mit einem Vergleichswert von 87 %, rangiert
aber mit einem Vorsprung von 2,5 Prozentpunkten vor Wiesbaden. Dieses erfreuliche Ergebnis wird
jedoch dadurch getriibt, dass nach einer relativ langen Phase der Attraktivitatssteigerung eine mar-
kante Trendwende festzustellen ist. So hat der Anteil der Befragten, von denen das Stadtzentrum als
sehr attraktiv oder attraktiv empfunden wird, seit dem Hdéhepunkt im Jahre 2008 mit 90 % bis zur
letzten Befragung um 9 Prozentpunkte abgenommen. Gleichzeitig stieg die Einschdtzung der Innen-
stadt als wenig attraktiv und unattraktiv von 10 % auf 19 % und hat sich damit fast verdoppelt.

Der Uber den Zeitraum von acht Jahren anhaltende Attraktivitatsverlust ist als ein Warnzeichen
zu verstehen, dass hier dringender Handlungsbedarf zur Aufwertung des Jenaer Stadtzentrums be-
steht. Dabei ist besonders kritisch zu sehen, dass dieser langerfristige negative Trend kurzfristig
durch die Tiefbauarbeiten und StralRensperrungen in der Innenstadt bis Ende 2016 noch massiv ver-
starkt wird. Da die BaumalRnahmen in der Erhebungswoche begannen, diirften sich deren Folgen
allerdings erst zu einem geringen Teil auf die Frage nach der Attraktivitat der Innenstadt ausgewirkt
haben.

Schlechtere Noten fiir Einzelhandelsangebot

Auch bei der Bewertung des Einzelhandelsangebots im Stadtzentrum von Jena auf einer Schulno-
tenskala von 1 bis 6 ist eine negative Entwicklung zu beobachten. Die Durchschnittsnote hat sich
zwischen 2008 und 2016 von 2,36 auf 2,68 verschlechtert. Auch dies ist ein negativer Indikator, der
die Notwendigkeit einer Starkung des Einzelhandels im Stadtzentrum unterstreicht.

Die hiesige Qualitat des Einzelhandelsangebots konnte sich 2008 in der subjektiven Wahrneh-
mung der in den Hauptgeschéaftsstrallen Befragten durchaus noch mit dem Angebot der innerstadti-
schen Geschaftszentren in Mainz und Wiesbaden messen, obwohl diese tiber eine etwa doppelt bzw.
dreimal so grolRe Verkaufsflache verfiigen. Inzwischen bleibt jedoch die Durchschnittsnote fur das
Einzelhandelsangebot in Jena um 0,38 Notenwerte hinter Mainz und 0,41 hinter Wiesbaden zurick.

Koppelung des Aufenthaltes in Einkaufszentren mit Besuch der Hauptgeschéaftsstralien

Nach der Eroffnung der Goethe Galerie im ehemaligen Zeiss-Werk und ebenso nach der Inbetrieb-
nahme der Neuen Mitte wurde von vielen Einzelh&ndlern in den Hauptgeschaftsstralen beflirchtet,
die Besucher der beiden Einkaufszentren wirden sich nur dort aufhalten und die tbrige Innenstadt
meiden. Die Ergebnisse zeigen jedoch, dass die beiden Shopping-Center und die angrenzenden
Hauptgeschaftsstralen sich als Versorgungsstandorte durchaus erganzen, da die Mehrheit der Inter-
viewten beim Besuch des Stadtzentrums sowohl die Hauptgeschaftsstraen als auch eines oder bei-
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de innerstadtischen Einkaufszentren aufsucht. Die Anteile der Befragten, die werktags und am
Samstag ihren Besuch im Shopping-Center mit einem Aufenthalt in den Hauptgeschaftsstralien
koppeln, schwanken bei der letzten Erhebung in der Goethe Galerie zwischen 61 % und 58 %; in
der Neuen Mitte variieren sie von 55 % bis 72 %.

Hohe Erlebnisqualitat beim Innenstadtbesuch

Je hoher die Attraktivitat eines Einkaufsstandortes ist, desto mehr Menschen empfinden den dorti-
gen Aufenthalt als Freizeit und Erlebnis und weniger als Pflicht und Notwendigkeit. Hier ist bei den
jungsten Erhebungen vor allem werktags ein erheblicher Unterschied zwischen den Befragungsorten
in den HauptgeschéaftsstraRen auf der einen und den beiden Einkaufszentren auf der anderen Seite
zu beobachten. Der hochste Anteil der Personen, die ihren Besuch als Erlebnis und Freizeit empfin-
den, wurde in der Goethe Galerie mit 64 % erreicht. Dazu hat die dortige Attraktion einer internati-
onal renommierten Fotoausstellung erheblich beigetragen. Mit deutlichem Abstand folgen dann die
Besucher der Neuen Mitte mit 47 % vor den Passanten in den Hauptgeschaftsstralien, die mit 41 %
das Schlusslicht bilden.

Samstags spielen Freizeit und Erlebnis im allgemeinen eine wesentlich groRere Rolle fiir den In-
nenstadtbesuch als an Werktagen. Dennoch sprengen die Ergebnisse der jingsten Interviews am
Samstag den bisherigen Rahmen: Der Anteil der Passanten, die aufgrund von ,,Pflicht und Notwen-
digkeit” in die Innenstadt gekommen sind, sinkt auf den nie zuvor auch nur anndhernd erreichten
Tiefstwert von 14 %, wahrend gleichzeitig, die Personen, die aus Freizeit- und Erlebnisgrinden in
das Stadtzentrum gekommen sind, mit deutlichem Vorsprung gegenuber allen friiheren Erhebungen
einen Rekordanteil von 69 % erreichen. ,,Griiner Markt™ und Friihlingsmarkt sowie die attraktive
Fotoausstellung und eine GrolRveranstaltung im Volkshaus spielen dabei sicherlich eine Rolle. Ob
dies als Erklarung fir einen solchen Extremwert bei den in den HauptgeschéftsstraRen interviewten
Passanten ausreicht, ist jedoch fraglich. Bei zukinftigen Studien wird sich zeigen, ob es sich hier
um einen einmaligen ,,Ausrutscher oder um einen langfristigen Trend handelt.

Vergleicht man die Freizeit- und Erlebnis-Komponente beim Innenstadtbesuch in Jena 2016 mit
den entsprechenden Daten in den beiden westdeutschen Landeshauptstadten, so lag die thiringische
Stadt werktags um 5 bzw. 9 Prozentpunkte hinter Wiesbaden und Mainz zurlick. Dagegen rangierte
Jena am Samstag um 8 Prozentpunkte vor Mainz und sogar 13,5 Punkte vor Wiesbaden. Dies unter-
streicht die relativ hohe Freizeit- und Erlebnisqualitit der Jenaer Innenstadt — zumindest an dem
betreffenden Samstag.

Kaufkraftabfluss nach Erfurt, Weimar, Gera und Leipzig

Erfurt wird von einem wachsenden Teil der Jenaer Bevolkerung als Einkaufsort vor allem von mit-
telfristigem Bedarf genutzt. Zwischen 2000 und 2016 hat sich der Anteil der in den Hauptgeschafts-
straBen von Jena befragten Passanten, die mindestens einmal in den letzten zwei Monaten in Erfurt
eingekauft hatten, mehr als verdoppelt und ist von 16 % auf 34 % gestiegen. Allein in den letzten
vier Jahren ist ein Anstieg um mehr als 9 Prozentpunkte zu verzeichnen. Hier wird ein signifikanter
Attraktivitdtsgewinn der thdringischen Landeshauptstadt deutlich, verbunden mit einem offenbar
besonders rasch wachsenden Kaufkraftabfluss aus Jena. Ein solcher Trend ist ein Alarmzeichen fir
die Einzelhandelsentwicklung in der Innenstadt von Jena.

Das gilt umso mehr, weil auch noch andere Orte zum Einkaufen aufgesucht werden. Der gerings-
te Kaufkraftabfluss entféllt dabei 2016 auf Gera, wo bis zu 11 % der an den unterschiedlichen
Standorten in Jena Befragten mindestens einmal in den letzten beiden Monaten eingekauft haben.
Bei Weimar als Einkaufsziel steigt der Vergleichswert auf bis zu 22 %. In Leipzig haben sogar bis
zu 29 % waéhrend der letzten zwei Monate eingekauft.

Diese Ergebnisse passen zu den Angaben ber einen erheblichen Zentralitatsverlust von Jena als
Oberzentrum: Seit 2008 ist die entsprechende Kennziffer von 130 auf 110 im Jahre 2014 zurlickge-
fallen. Die GroRenordnung des Riickgangs innerhalb einer relativ kurzen Zeitspanne ist in hchstem
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MaRe alarmierend und dokumentiert einen anhaltenden Bedeutungsverlust von Jena im zentralortli-
chen Versorgungssystem. Da sich dieser negative Trend durch die aktuellen TiefbaumalRnahmen in
der Innenstadt bis Ende 2016 noch weiter verstarken wird und es sehr schwierig ist, abgewanderte
Kunden zuriickzugewinnen, besteht dringender Handlungsbedarf zur Aufwertung des Stadtzentrums
durch eine quantitative und qualitative Starkung des Einzelhandelsangebots.

Kaufkraftverlust durch elektronischen Handel

Vor dem Hintergrund der rasanten Expansion des elektronischen Handels wurde auch nach der An-
zahl der Einké&ufe im Internet gefragt. Im Jahre 2000 hatten sich von den in der Innenstadt Befragten
nur 15 % am elektronischen Handel beteiligt, 16 Jahre spater gaben bis zu 86 % der Befragten an,
dass sie bereits im Internet eingekauft hatten. Allein seit 2012 ist der Anteil der Online-Kaufer um
bis zu 11,5 Prozentpunkte gewachsen.

Die Befragten, die am héufigsten Einkdufe im Internet tatigen, wurden in der Goethe Galerie an-
getroffen. Hier gaben 72 % der Besucher an, dass sie mehr als zehnmal Waren Uber das Internet
bezogen hatten. In der Neuen Mitte liegt die Vergleichsquote mit 69 % etwas niedriger und sinkt
unter den in den Hauptgeschéftsstraen Interviewten auf 66 %.

Hier bestatigt sich, dass der Trend zum Online-Einkauf nicht aufzuhalten ist und fiir den stationa-
ren Einzelhandel insgesamt und ebenso flr die Zukunft der innerstadtischen Geschafte in Jena — je
nach Branche unterschiedlich — eine wachsende Bedrohung darstellt. Damit sind vor allem die Ein-
zelhandelsunternehmen selber gefordert, die ihre Internet-Aktivitaten ausbauen und sich starker auf
das Kaufverhalten ihrer Kunden einstellen sollten.

Weniger Pkw- und OPNV-Nutzer aus dem weiterer Einzugsgebiet — mehr Passanten aus dem
Nahbereich, die zu Ful’ oder per Fahrrad in die Innenstadt kommen

Das eigene Auto wird in Jena seltener zum Erreichen der Innenstadt genutzt als in den beiden ande-
ren Stadten: In Jena bleibt der Anteil der Pkw-Nutzer beim Besuch des Stadtzentrums nicht nur
werktags (Jena 18 %, Mainz 28 %, Wiesbaden 32 %), sondern auch samstags (Jena 23 %, Mainz
40 % und Wiesbaden 42 %) deutlich hinter den Vergleichsstadten zurlck.

Die Quote der OPNV-Nutzer ist in Jena ebenfalls niedriger als in den beiden Vergleichsstadten.
Das gilt sowohl fur Donnerstag und Freitag (Jena 35 %, Mainz und Wiesbaden 41 %) als auch fur
Samstag (Jena 20 %, Mainz und Wiesbaden 27 %).

Stattdessen nimmt Jena eine Spitzenposition bei der Nutzung des Fahrrads ein. Werktags kom-
men 13 % der Passanten in den Hauptgeschaftsstralen mit dem Rad in die Innenstadt — weit mehr
als in Mainz mit 9 % und in Wiesbaden mit nur 4 %. Am Samstag wird sogar ein vollig aus dem
bisherigen Rahmen herausfallender Spitzenwert von 21 % erreicht, wéahrend in Mainz und Wiesba-
den der Anteil der Radfahrer zuriickgeht.

Auch hinsichtlich des Anteils der FulRganger bertrifft Jena die Vergleichsstadte bei weitem:
33 % der Passanten in den Hauptgeschéftsstralien sind werktags zu Fuf3 dorthin gekommen (Mainz
20 %, Wiesbaden 23 %). Am Samstag ist die entsprechende Quote noch héher (Jena 35 %, Mainz
23 %, Wiesbaden 29 %).

Der Vergleich dieser Daten mit den Ergebnissen der Untersuchungen aus dem Jahr 2012 weist
auf eine gravierende Verschlechterung der innerstédtischen Standortqualitat hin, indem immer mehr
Kunden aus dem weiteren Einzugsbereich das Stadtzentrum von Jena meiden. Werktags hat der
Anteil der Passanten, die mit Pkw und OPNV in der Regel aus einer groReren Entfernung in das
Stadtzentrum gekommen sind, von 63 % auf 53 % abgenommen. Am Samstag, wenn die Innenstadt
vor allem zum Einkaufen aufgesucht wird, fallt der Ruckgang von 56 % auf 43 % noch starker ins
Gewicht. Das Ausbleiben der Kunden aus dem weiteren Einzugsbereich wird durch einen entspre-
chend hoheren Anteil von FulRgdngern und Radfahrern aus dem Nahbereich des Stadtzentrums aus-
geglichen. Nachdem dieser negative Trend bereits am Anfang der Tiefbaumalinahmen und der dar-
aus resultierenden Verkehrsmisere festgestellt wurde, sind die in der Folgezeit zunehmenden Kla-
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gen des innerstadtischen Einzelhandels tber ausbleibende Kunden gerade am Wochenende durch-
aus verstandlich. Die ricklaufige Entwicklung wird auch belegt durch die Aussagen des Center-
Managers der Goethe Galerie, Michael Holz, der im Juni 2016 eine Abnahme in der Belegung der
Tiefgarage um 7 % und im Juli sogar eine Schrumpfung um 14 % festgestellt hat (TLZ 20.09.2016).

Schlechtere Beurteilung der Parkmaoglichkeiten

Von 1997 bis 2012 hatte sich die Beurteilung der Parksituation durch die Passanten in der Innen-
stadt — von einigen Schwankungen abgesehen — relativ kontinuierlich verbessert, sodass werktags
nur noch 34 % statt anfangs 73 % die dortigen Parkmdglichkeiten als viel zu gering beurteilten. Bei
der jungsten Erhebung ist dagegen eine deutliche Verschlechterung festzustellen, indem 42 % der
Befragten in den Hauptgeschaftsstrallen ein derartig negatives Urteil Uber die innenstadtischen
Parkmdglichkeiten féllten. Gleichzeitig sank in den letzten vier Jahren der Anteil der Passanten, die
das Parkplatzangebot als ausreichend einstuften, von 32 % auf 27 %.

Samstags fallt das Urteil Uber die Parkmoglichkeiten im Stadtzentrum in der Regel besser aus als
an Werktagen. Da die meisten der in der Innenstadt arbeitenden Berufstatigen und die Studierenden
als Parkplatznutzer ausfallen, stehen am Wochenende wesentlich mehr freie Parkplatze zur Verfi-
gung. Zwar trifft dies auch auf die Ergebnisse von 2016 zu, als 36 % der Passanten die Parkmog-
lichkeiten als viel zu gering beurteilten. Verglichen mit 2012 ist jedoch auch hier eine Zunahme des
negativen Votums um 8 Prozentpunkte festzustellen. Diese Verschlechterung durfte vor allem auf
die Sperrung des Eichplatzes zurlickzufuhren sein, der an allen drei Erhebungstagen wegen des
Frihlingsfestes nicht als Parkplatz genutzt werden konnte.

Im Vergleich zu den beiden westdeutschen Stadten schneidet in Jena die Beurteilung der Park-
platzsituation durch die Passanten in den Hauptgeschaftsstralien bei der jingsten Erhebung deutlich
schlechter ab — das gilt sowohl werktags (ausreichende Parkmdglichkeiten: Jena 27 %, Mainz 32 %,
Wiesbaden 48 %) als auch samstags (Jena 30 %, Mainz 40 %, Wiesbaden 56 %).

Negativere Beurteilung der Parkgebihren

Im Vergleich zu 2012 hat sich vier Jahre spater das Meinungsbild tGber die Hohe der Parkgebihren
unter den Passanten in den Hauptgeschaftsstrallen erheblich eingetribt. Statt 48 % halten nur noch
34 % der Befragten die Parkgebuhren fiir angemessen. Zugleich ist der Anteil der Passanten, von
denen die Gebihren als (etwas/viel) zu hoch angesehen werden, um rund 14 Prozentpunkte auf
66 % gestiegen. Besonders stark ist dabei der Anstieg unter den Passanten, die der Ansicht sind,
dass die Gebuhren viel zu hoch sind. Deren Anteil ist fast um drei Viertel auf 31 % gestiegen.

Trotz dieser deutlichen Verschlechterung bei der Beurteilung der Parkgebiihren schneidet Jena
immer noch wesentlich besser ab als die beiden westdeutschen Vergleichsstadte, wo in Wiesbaden
81 % und in Mainz sogar 89 % der Innenstadtbesucher die Parkgebihren mit (etwas/viel) zu hoch
beurteilen.

Autofahrer finden am Samstag wegen Eichplatzsperrung seltener sofort einen freien Park-
platz

Im Unterschied zu der allgemeinen Einschatzung der Parksituation in der Jenaer Innenstadt liefern
die konkreten Erfahrungen der Pkw-Nutzer wahrend der Parkplatzsuche im Stadtzentrum ein positi-
veres Bild. Wahrend nur 27 % der werktags interviewten Passanten die Parkmoglichkeiten als aus-
reichend beurteilen, haben 83 % der donnerstags und freitags in den Hauptgeschaftsstrallen befrag-
ten Autofahrer im Jahre 2016 gleich einen freien Parkplatz gefunden.

Samstags ist die Parksituation in der Regel besser, da dann auch jene Parkmdglichkeiten zur Ver-
flgung stehen, die werktags von Berufstatigen belegt sind. Da der Eichplatz nicht zum Parken ge-
nutzt werden konnte, hat sich allerdings bei der letzten Erhebung der Anteil der Passanten, die am
Wochenende sofort einen Parkplatz gefunden haben, im Vergleich zu der vorherigen Untersuchung
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um 4 Prozentpunkte auf 84 % verringert und liegt damit etwa auf dem gleichen Niveau wie werk-
tags.

In einem Vergleich der Daten mit den Untersuchungen aus den beiden westdeutschen Landes-
hauptstadten schneidet Jena bei den in den Hauptgeschéftsstralen befragten Pkw-Nutzern, die sofort
einen freien Parkplatz gefunden haben, werktags um 7 Prozentpunkte besser ab als Mainz und bleibt
um 2 Prozentpunkte hinter Wiesbaden zuriick. Am Samstag erreicht Jena rund 2 Punkte weniger als
die beiden westdeutschen Stadte.

Parkplatznutzung in der Innenstadt

Von den in den Hauptgeschéftsstralen befragten Passanten, die mit dem Pkw ins Zentrum gekom-
men sind, parkt in der Regel etwa die Halfte auf Parkplatzen — insbesondere auf dem Eichplatz und
Inselplatz.

Der Anteil der Autofahrer, die Privat- und Firmenparkplatzen nutzen, liegt werktags bei 10 %.
Am Samstag bleibt der Anteil bei den Passanten in den HauptgeschaftsstraRen auf etwa dem glei-
chen Niveau, geht bei den Besuchern der beiden Einkaufszentren jedoch auf rund 2 % zurtick.

Von den motorisierten Passanten hatten 2016 an den beiden Werktagen 26 % ihr Fahrzeug in
Tiefgaragen abgestellt. Davon 10 % in der Goethe Galerie, 9 % in der Neuen Mitte und 7 % in an-
deren Tiefgaragen. Samstags ist mit 38 % der Anteil der Parker in Tiefgaragen wesentlich hoher.
Hier entféallt mit 18 % der groRte Teil auf die Goethe Galerie.

Kostenloses Parken weiterhin mdglich

Seit 1998 hat sich der Anteil der autofahrenden Passanten, die eine kostenlose Parkmdglichkeit nut-
zen, zwar halbiert, aber immer noch gelingt es sowohl werktags als auch am Samstag 23 % der Au-
tofahrer, einen nicht gebuhrenpflichtigen Parkplatz zu finden.

Bauliche Aufwertung des Eichplatzes wichtigste Forderung zur Attraktivitatssteigerung

Bei den Antworten auf die Frage ,, Was sollte IThrer Ansicht nach als Wichtigstes getan werden, da-
mit die Innenstadt fiir Sie personlich noch attraktiver wird? “ rangieren an erster Stelle VVorschlage
zur baulichen Aufwertung der Innenstadt. 26 % der Befragten sehen darin die wichtigste Prioritat
flir die Steigerung der Attraktivitit des Stadtzentrums.

Vor dem Hintergrund der seit langem diskutierten Neubebauung des Eichplatzes war zu erwar-
ten, dass diese Thematik am haufigsten angesprochen wird. Uberraschend ist allerdings, dass sich
nicht mehr als 21 % der Befragten konkret zu dem Projekt duliern, welches das groRte Potential fiir
die zukinftige Entwicklung des Stadtzentrums hat.

Im Vergleich zu der vorhergehenden Erhebung von 2012 ist eine deutliche Veranderung zuguns-
ten einer Bebauung des Eichplatzes festzustellen. Uberwog vier Jahre zuvor noch der Anteil der
Bebauungsgegner, hat sich der Anteil der Beflrworter inzwischen verdoppelt und ist von 5 % auf
10 % gestiegen. Gleichzeitig sind die ablehnenden Stimmen von 7 % auf nur noch 1,5 % ge-
schrumpft.

Es ist darauf hinzuweisen, dass dieses Ergebnis keineswegs als représentative Aussage der Jenaer
Bevolkerung zur Neubebauung des Eichplatzes zu werten ist, da nicht speziell nach dem Projekt,
sondern allgemein nach den Winschen zur Steigerung der Attraktivitat des Stadtzentrums gefragt
wurde. Die eindeutige Verschiebung der Prioritdten zugunsten der Eichplatzbebauung ist jedoch
auffallig.

Bemerkenswert ist auch der gleichzeitige Anstieg der Innenstadtbesucher, die sich eine Umwand-
lung des Eichplatzes in eine Griinflache bzw. einen Park winschen. Hier ist eine Zunahme von 4 %
auf 8 % zu beobachten, darunter 1,5 % der Interviewten, die sich dort die Anlage eines Parks auf
dem Dach einer Tiefgarage wunschen.



Wunsch nach Verbesserung des Einzelhandelsangebots

In einer Verbesserung des Einzelhandelsangebots sehen 22 % aller Befragten die wichtigste Mal-
nahme zur Attraktivitatssteigerung des Stadtzentrums — das bedeutet einen leichten Riickgang um
bis zu 6 Prozentpunkte im Vergleich zu den beiden vorherigen Untersuchungen.

Die Verbesserung im Einzelhandel der Innenstadt soll nach Ansicht der Befragten vor allem
durch mehr qualitativ hochwertige Fachgeschéafte insbesondere fur Bekleidung erreicht werden
(15 %). Speziell genannt werden hier Bekleidungsgeschéfte flr dltere Kunden, eine Zara-Filiale,
Herrenausstatter, mehr Geschéfte fur Kinder- und Jugendbekleidung, auRerdem Lebensmittel- bzw.
Feinkostladen.

Weitere kleine Laden und Boutiquen (4 %) sowie ein Bekleidungskaufhaus und ein Warenhaus
(1 %) sollen ebenfalls zur Attraktivitatssteigerung der Innenstadt beitragen — in beiden Fallen ist
eine rucklaufige Tendenz bei den Nennungen im Vergleich zu 2012 festzustellen.

Zunehmender Wunsch nach mehr Griinanlagen

Das Verlangen nach einer stiarkeren Begriinung der Innenstadt hat auch bei allen friheren Untersu-
chungen eine wichtige Rolle gespielt. Jetzt erreicht der Wunsch nach mehr Griinanlagen im Stadt-
zentrum sogar einen Rekordwert von 17 %. Bericksichtigt man auch noch den speziellen Wunsch
nach zusatzlichen Grunflachen bei der Umgestaltung des Eichplatzes, so wiinscht sich fast jeder
Vierte (24 %) mehr Griin im Stadtzentrum.

Ausweitung des Freizeit- und Kulturangebots

Auf dem vierten Rang landen die Vorschlage zur Verbesserung des Freizeit- und Kulturangebots
(8 %), die im Vergleich zur vorhergehenden Untersuchung leicht abgenommen haben. Hier werden
vor allem mehr Kinderspielméglichkeiten (3 %), ein groReres kulturelles Angebot (2 %) sowie ge-
nerell mehr Freizeitmoglichkeiten (1 %) gefordert. Erstmals wird der Wunsch nach mehr freiem
WLAN in der Innenstadt (0,4 %) genannt.

Verbesserung der Verkehrssituation

Es folgen die Winsche nach einer Verbesserung der Verkehrssituation (8 %). Dabei wird in erster
Linie mit steigender Tendenz die Verkehrsberuhigung der Innenstadt (3 %) genannt. Auch der Aus-
bau des Radwegenetzes (2 %), die Verbesserung der Verkehrsfiihrung (1 %) und des OPNV (0,5 %)
verbunden mit einer Senkung der Fahrpreise (0,3 %) stehen auf der Wunschliste.

Weniger Winsche nach Verbesserung des Parkplatzangebots

Seit 2010 hat sich der Anteil der befragten Innenstadtbesucher halbiert, die eine Verbesserung des
Parkplatzangebotes wiinschen (von 14 % auf 7 %). Der Rickgang betrifft sowohl die Forderung
nach mehr und besseren Parkplatzen (6 %) als auch nach einer Senkung der Parkgebihren bzw.
nach kostenlosen Parkplatzen (1 %): Einige der Befragten wiinschen sich weniger Parkplatze im
Stadtzentrum und dafir einen Ausbau der Park & Ride-Mdoglichkeiten (0,5 %).

Zunehmende Vorschlage zur Verbesserung des gastronomischen Angebots

Verdoppelt hat sich der Anteil der VVorschldge zur Attraktivitatssteigerung durch eine Verbesserung
des gastronomischen Angebots (5 %) — insbesondere durch den Wunsch nach mehr Cafés (2 %),
mehr Bars, Kneipen und Diskotheken (1 %) sowie mehr Fast Food und Imbissstanden (0,5 %); spe-
ziell genannt wird auch die Er6ffnung einer Starbucks-Filiale (0,4 %).

Reduzierung der Baustellen zunehmend gefordert
Die zum Zeitpunkt der jlngsten Befragungen gerade begonnenen TiefbaumalRinahmen im Jenaer
Stadtzentrum haben zu einer Vervierfachung der Forderung nach einer Reduzierung der Baustellen
(5 %) im Vergleich zu der vorhergehenden Studie im Jahre 2012 gefihrt.
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Strukturverbesserung der Innenstadt

Die Nennungen zur Verbesserung der Struktur der Innenstadt (4 %) sind seit 2012 deutlich zurlick-
gegangen. Dies betrifft in besonderem Male die Forderungen nach mehr und billigeren Wohnungen
(Schrumpfung von 2,4 % auf 0,7 %). Auch eine groRere, zusammenhangende Fullgangerzone (2 %)
und mehr Einkaufsstralien statt Einkaufszentren (0,3 %) werden seltener gewinscht als vier Jahre
zuvor. Dagegen werden héufiger die Erweiterung der zu engen Innenstadt sowie die Schaffung ei-
nes ,,echten* Zentrums (jeweils 0,5 %) vorgeschlagen. Erstmals wird auch der behindertengerechte
Ausbau des Stadtzentrums thematisiert (0,2 %).

Weitere VVorschlage zur Attraktivitatssteigerung
An zehnter Stelle wiinschen sich vor allem altere Menschen mehr Sitzgelegenheiten und Ruhezonen
in der Innenstadt (6 %) — mit ricklaufiger Tendenz seit 2012.

Die Forderungen nach mehr Sauberkeit im Stadtzentrum (1 %) sind seit 2008 um mehr als zwei
Drittel zuriickgegangen. Hinsichtlich von sauberen 6ffentlichen Toiletten (0,4 %) und ausreichenden
Mulleimern in den Hauptgeschaftsstralen (0,3 %) sind offensichtlich noch nicht alle Wiinsche der
Innenstadtbesucher erfullt. Kritik an stérenden Graffiti-Schmierereien wird nicht mehr gedulRert.

Hinzu kommen schlie3lich noch einige Vorschldage zur Verbesserung der Atmosphére im Stadt-
zentrum (1 %). Frihere Winsche nach mehr Flair werden kaum noch angesprochen, soziale Rand-
gruppen spielen fast keine Rolle mehr, weniger Gewalt und mehr Polizeipréasenz werden gar nicht
mehr genannt. Dagegen storen sich manche Besucher der Innenstadt an dem dortigen ,,Rummel “,
andere wiinschen sich mehr und schdnere Kunstwerke sowie mehr Freundlichkeit.



2. Methodische Vorbemerkungen zur Durchfiihrung der Untersuchungen

Die hier vorgestellten Befragungsergebnisse gehdren zu einer Langzeitstudie, die im Mai oder Juni
der Jahre 1991 bis 2016 — mit Ausnahme von 1995, 2003, 2005, 2007, 2009, 2011, 2013, 2014 und
2015 — durchgefihrt wurde. Unter der Leitung des Autors befragten Jenaer, Erlanger und Mainzer
Studierende Passanten und Kunden in den Hauptgeschaftsstralen und den beiden Einkaufszentren
in der Innenstadt von Jena (Tab. 1).

Anhand eines standardisierten Fragebogens (am Schluss beigefligt) wurde nach dem Einkaufs-
verhalten und der Verkehrsmittelwahl der Passanten sowie nach ihren Meinungen zu Entwicklungs-
problemen der Innenstadt von Jena gefragt.

Die Untersuchungen erfolgten jeweils wahrend der Geschaftszeiten an einem Donnerstag und
Freitag sowie von 1991 bis 1996 an einem ,,normalen” und einem ,,Jangen” Samstag; nach Wegfall
der unterschiedlichen Offnungszeiten wurden ab 1997 die Erhebungen nur noch an einem Samstag
durchgefuhrt. Alle drei Erhebungstage wurden seither in der Regel auf die Woche nach Pfingsten
terminiert.

Die Befragungen fanden an folgenden Tagen statt:

- 1991 am ,,]langen” Samstag (1.6.) und dem darauffolgenden Donnerstag bis Samstag (6.-8.6.);

- 1992 von Donnerstag (25.6.) bis Samstag (27.6.) sowie am ersten Samstag im Juli (4.7.), um Ver-
zerrungen durch das Pfingstfest am ersten Juniwochenende zu vermeiden;

- 1993 von Donnerstag (3.6.) bis Samstag (5.6.). Auf die auch noch fir den folgenden Samstag vor-
bereiteten Untersuchungen musste wegen anhaltender Regenfélle verzichtet werden;

- 1994 am Samstag (4.6.) sowie vom 9. bis 11. Juni;

- 1996 am Samstag (1.6.) und vom 6. bis 8. Juni;

- 1997 von Donnerstag (5.6.) bis Samstag (7.6.);

- 1998 von Donnerstag (4.6.) bis Samstag (7.6.). Dabei ist zu beriicksichtigen, dass am Samstag die
ungewohnlich hohen Temperaturen (bis 33 Grad) das Einkaufsverhalten der Bevélkerung beein-
flusst haben durften;

- 1999 von Donnerstag (3.6.) bis Samstag (5.6.). Wegen eines ,,Umwelttages” wurden die Off-
nungszeiten der Geschafte am Samstag bis 20 Uhr verlangert. Auch wurde die Befragungsdauer
von 15.30 Uhr bis 19 Uhr ausgeweitet.

- 2000 von Donnerstag (25.5.) bis Samstag (27.5.). Da der erste Donnerstag im Juni ein Feiertag war
(Himmelfahrt), wurde der friihere Termin gewahlt. Zu berlcksichtigen ist auch, dass am Freitag,
26. Mai, gegen Mittag Tausende von Besuchern in die Innenstadt kamen, um das Aufsetzen der
Haube auf den Turm der Stadtkirche zu verfolgen.

- 2001 von Donnerstag (7.6.) bis Samstag (9.6.). Am Freitag wurden die Befragungen durch Regen-
schauer beeintréchtigt.

- 2002 von Donnerstag (23.5.) bis Samstag (25.5.) bei relativ kiihlen Witterungsverhaltnissen.

- 2004 von Donnerstag (3.6.) bis Samstag (5.6.) bei sonnigem Wetter und angenehmen Temperatu-
ren.

- 2006 von Donnerstag (8.6.) bis Samstag (10.6.). Die Ergebnisse der Befragungen wurden durch
die FuBballweltmeisterschaft und hier besonders durch ein Spiel der deutschen Mannschaft am
Samstag, 10. Juni 2006, beeintrachtigt. Fur diesen Tag waren auch Demonstrationen in der Innen-
stadt gegen ein Treffen von Rechtsradikalen angekiindet. Die endgiiltige Entscheidung zum Verbot
der Veranstaltung wurde so kurzfristig getroffen, dass am Samstag die Innenstadt von einem er-
heblichen Teil der ,,normalen* Besucher des Stadtzentrums gemieden wurde.

- 2008 von Donnerstag (5.6.) bis Samstag (7.6.) bei relativ kiihlem Wetter.

- 2010 von Donnerstag (27.5.) bis Samstag (29.5.). Abgesehen von Regenschauern am Freitagvor-
mittag lagen die Temperaturen zwischen 18 und 23 Grad bei Wechsel von Bewdlkung und Son-
nenschein. An diesen Tagen war der Eichplatz als gunstige Parkmdglichkeit nicht verfiigbar, da
dort der Fruhlingsmarkt aufgebaut und ab Freitag 16 Uhr abgehalten wurde.

10



- 2012 von Donnerstag (31.5.) bis Samstag (2.6.) bei kiihlen Temperaturen und teilweise starken

Niederschldgen von Donnerstagnachmittag bis Freitagnachmittag.
- 2016 von Donnerstag (19.5.) bis Samstag (21.5) bei relativ kiihlem Wetter und zeitweiligen Nie-
derschléagen am ersten Tag. Der Eichplatz war als giinstige Parkmoglichkeit nicht verfiigbar, da dort
der Frihlingsmarkt am Donnerstag aufgebaut und ab Freitagnachmittag abgehalten wurde. Bei der
Interpretation der Ergebnisse ist zu beriicksichtigen, dass in der Untersuchungswoche umfangreiche
Tiefbauarbeiten mit Umleitungen des Verkehrs und einer halbjahrigen Sperrung der wichtigen in-
nerstadtischen Verkehrsachse von Leutragraben und SchillerstraBe begannen. Erhebliche negative
Auswirkungen auf die Aufenthaltsqualitét in der Innenstadt und die Entwicklung des Einzelhandels
sind die Folge.

Zum Vergleich der Untersuchungsergebnisse in Jena mit anderen Innenstddten wurden Daten aus
Passanteninterviews in den HauptgeschéftsstraBen von Mainz und Wiesbaden herangezogen, die
unter der Leitung des Verfassers im Mai 2013 mit den gleichen Fragen durchgefiihrt wurden.

Tab. 1: Anzahl der Interviews an unterschiedlichen Befragungsorten in Jena 1991 bis 2016
sowie in Mainz und Wiesbaden 2013

Befragungsort Jahr | Anz. d. Interv. Befragungsort Jahr | Anz.d. Interv.
Innenstadt Jena 1991 1747 Goethe Galerie 1996 621
1992 1744 1997 602
1993 1204 1998 676
1994 1607 1999 624
1996 1054 2000 420
1997 1897 2001 607
1998 1195 2002 583
1999 1115 2004 599
2000 969 2006 508
2001 730 2008 483
2002 963 2010 707
2004 1009 2012 571
2006 985 2016 577
2008 1201 Neue Mitte 2004 398
2010 1522 2006 317
2012 1141 2008 440
2016 1735 2010 542
Mainz Innenst. 2013 2002 2012 364
Wiesh. Innenst. 2013 1993 2016 559

3. Attraktivitat der Innenstadt

Bis 1998 war bei den Passanten und Kundenbefragungen jeweils die Frage gestellt worden: ,, Wie
attraktiv finden Sie insgesamt die Jenaer Innenstadt,

- sehr attraktiv,

- halbwegs attraktiv oder

- unattraktiv?”
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Mit dieser bewusst allgemein gehaltenen Frage sollte erfasst werden, wie sich das Image des Stadt-
zentrums aus der Sicht der Befragten verandert (Tab. 2).

Nicht mehr als 13,5 % der im Jahre 1998 im Stadtzentrum befragten Passanten empfanden die
Innenstadt als sehr attraktiv. Jener Prozentsatz war seit 1992 weitgehend konstant und schwankte
nur in einem Bereich von 1,2 Prozentpunkten.

Die groRe Mehrheit der Besucher des Stadtzentrums beurteilte die Innenstadt als halbwegs at-
traktiv. Hier zeichnete sich von 1993 bis 1997 ein deutlicher Riickgang von 71,4 % auf 63,8 % ab,
der jedoch bei der Erhebung im Jahre 1998 wieder in einen leichten Anstieg auf 64,7 % umschlug.

Dementsprechend war von 1993 bis 1997 eine kontinuierliche Zunahme jener Passanten festzu-
stellen, nach deren Ansicht die Innenstadt unattraktiv ist. Ihr Anteil wuchs von 16,2 % auf 23,4 %,
ging jedoch im Jahre 1998 wieder auf 21,8 % zuriick. Damit zeigten diese Ergebnisse, dass sich bis
Mitte 1998 die Attraktivitat der Innenstadt insgesamt — trotz der Erdffnung der Goethe Galerie im
Frihjahr 1996 — noch nicht wesentlich erhdht hatte. Aufgrund der GroRbaustellen im Stadtzentrum
(City Carré, Holzmarktpassage) konnte diese Einschatzung im Juni 1998 kaum berraschen.

Tab. 2: Einschatzung der Attraktivitat der Innenstadt durch die an unterschiedlichen
Standorten befragten Passanten und Kunden (1991-1998)

Befragungsort und -jahr Einschatzung der Innenstadt durch die Befragten (in %)
sehr attraktiv halbwegs attraktiv unattraktiv
Innenstadt 1991 8,7 70,4 20,9
1992 13,6 67,6 18,8
1993 12,4 71,4 16,2
1994 13,4 67,2 194
1996 13,0 64,9 22,1
1997 12,8 63,8 23,4
1998 13,5 64,7 21,8
Goethe Galerie 1996 13,6 69,5 16,9
1997 14,9 65,9 19,2
1998 14,2 65,6 20,2

Ab 1999 wurden die vorgegebenen Antwortmdglichkeiten modifiziert und erweitert, da die Ant-
wort ,,halbwegs attraktiv* unterschiedlich interpretiert werden konnte. Es heil3t jetzt: ,, Wie attraktiv
finden Sie insgesamt die Jenaer Innenstadt? Sehr attraktiv, attraktiv, wenig attraktiv oder unattrak-
tiv?*“

Ein Vergleich mit den friiheren Ergebnissen ist durch die vorgenommene Anderung nur mit erhebli-
chen Einschrankungen moglich. Besonders auffallig ist, dass 1999 nur noch 4,4 % der in den
HauptgeschaftsstralRen Befragten die Innenstadt als unattraktiv beurteilten (Tab. 3), wahrend bei der
vorausgegangenen Erhebung noch 21,8 % eine derartig negative Einschatzung vorgenommen hat-
ten. Dieser starke Rickgang durfte weniger auf einen gravierenden Attraktivitatsgewinn der Innen-
stadt als vor allem auf die zusétzliche Wahlmdglichkeit von wenig attraktiv zurtickzuftihren sein:
Dafur hatten sich 1999 insgesamt 27,3 % entschieden.
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Tab. 3: Einschatzung der Attraktivitat der Jenaer Innenstadt durch die an unterschiedlichen
Standorten befragten Passanten und Kunden 1999 bis 2016 sowie Vergleich mit den
Stadtzentren von Mainz und Wiesbaden

Befragungsort und -jahr Einschatzung der Innenstadt durch die Befragten (in %)
sehr attraktiv attraktiv wenig attraktiv unattraktiv

Innenstadt Jena insges. 1999 8,7 59,6 27,3 4.4
2000 10,8 65,3 20,3 3,6

2001 9,8 65,5 20,7 3,9

2002 13,7 64,6 18,3 34

2004 17,6 63,0 16,6 2,8

2006 21,1 66,5 11,3 1,0

2008 26,0 63,5 9,7 0,8

2010 20,0 65,7 13,0 1,3

2012 18,3 65,9 14,2 1,6

2016 20,2 60,7 16,7 2,4

Mainz Innenstadt 2013 24,1 62,6 11,2 2,1
Wiesbaden Innenstadt 2013 21,2 57,2 18,4 3,2

Auch am positiven Ende der Skala war 1999 aus den gleichen Griinden ein Rickgang festzustellen:
Statt 13,5 % im Vorjahr schétzten nur noch 8,7 % der Befragten die Innenstadt als sehr attraktiv ein;
59,6 % beurteilten sie als attraktiv. Zusammengenommen empfanden damit mehr als zwei Drittel
aller Interviewten (68,3 %) die Innenstadt als attraktiv. Diese positive Einschatzung hat sich bei den
folgenden Erhebungen noch wesentlich verstarkt.

So ist von 2001 bis 2008 der Anteil aller Befragten, von denen die Innenstadt als sehr attraktiv
empfunden wird, um rund das Zweieinhalbfache von 9,8 % auf 26,0 % gewachsen. Gleichzeitig
sank der Anteil der Interviewten, von denen das Stadtzentrum als wenig attraktiv und unattraktiv
charakterisiert wird, von 26,6 % auf nur noch 10,5 %. Besonders die Er6ffnung der Neuen Mitte hat
mafgeblich zu dem Attraktivitatsgewinn beigetragen.

Nach diesem relativ lange wahrenden positiven Trend kommt der Attraktivitatsverlust der Innen-
stadt bei den letzten drei Erhebungen umso Uberraschender. Die deutliche Abnahme derer, die das
Préadikat sehr attraktiv und attraktiv vergeben, von 89,5 % im Jahre 2008 auf 80,9 % bei der letzten
Befragung, wéhrend gleichzeitig die Einschatzung der Innenstadt als wenig attraktiv und unattraktiv
von 10,5 % auf 19,1 % steigt, ist durchaus als ein Warnzeichen zu verstehen, dass hier Handlungs-
bedarf zur Aufwertung des Jenaer Stadtzentrums besteht.

Dabei ist besonders kritisch zu sehen, dass dieser langerfristige negative Trend kurzfristig durch
die Tiefbauarbeiten und StralRensperrungen in der Innenstadt bis Ende 2016 noch massiv verstarkt
wird. Da die Baumalinahmen in der Erhebungswoche begannen, dirften sich deren Folgen aller-
dings erst zu einem geringen Teil auf die Frage nach der Attraktivitat der Innenstadt ausgewirkt ha-
ben.

Vergleicht man das Attraktivitatsniveau in Jena zum Zeitpunkt der letzten Untersuchung mit der
Einschatzung der Innenstadte von Mainz und Wiesbaden, die 2013 von Passanten in den Hauptge-
schaftsstraRen der beiden benachbarten Landeshauptstddte vorgenommen wurde (Tab. 3), so zeigt
sich, dass die Innenstadt von Jena sogar noch etwas attraktiver wahrgenommen wird als das Stadt-
zentrum von Wiesbaden: Mit einem Anteil von 78,4 % flr die Beurteilung sehr attraktiv und attrak-
tiv bleibt Wiesbaden hinter dem Vergleichswert in Jena um 2,5 Prozentpunkte zurlick. Anders da-
gegen der Vergleich mit Mainz: Hier liegt die entsprechende Attraktivitatsquote fur das Zentrum der
rheinlandpfalzischen Landeshauptstadt bei 86,7 % und féallt damit um rund 6 Prozentpunkte besser
aus als dies fir die Innenstadt von Jena der Fall ist.
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4. Bewertung des Einzelhandelsangebots in der Innenstadt von Jena

Bei den Untersuchungen von 1991 bis 2006 wurde jeweils die folgende Frage gestellt: ,, Wie bewer-
ten Sie insgesamt gesehen das Angebot des Einzelhandels in der Innenstadt von Jena? Genlgt das
Angebot voll Thren Anspriichen, gerade noch Ihren Anspriichen oder genugt es nicht Ihren Anspri-
chen?”

Tab. 4: Bewertung des Einzelhandelsangebots in der Innenstadt von Jena durch die an un-
terschiedlichen Standorten befragten Passanten und Kunden (1991-2006)

Befragungsort und -jahr Bewertung des Einzelhandelsangebots durch die Befragten (in %)
genigt voll den genigt gerade noch genlgt nicht
Ansprichen den Anspriichen den Anspriichen
Innenstadt 1991 32,6 45,2 22,2
1992 35,0 39,7 25,3
1993 28,4 37,6 34,0
1994 29,3 38,4 32,3
1996 29,8 45,4 24,8
1997 33,0 48,0 19,0
1998 34,8 50,8 144
1999 42,6 42,5 14,9
2000 46,2 442 11,6
2001 47,0 41 12,0
2002 40,9 46,6 12,5
2004 54,0 35,9 10,1
2006 57,5 34,6 7,9
Goethe Galerie 1996 31,2 50,2 18,6
1997 29,4 50,9 19,7
1998 32,8 49,6 17,6
1999 48,8 38,2 13,0
2000 48,9 43,4 7,7
2001 453 40,7 14,0
2002 447 43,0 12,3
2004 51,8 38,4 9,8
2006 56,9 35,3 7,8
Neue Mitte 2004 51,8 36,4 11,8
2006 53,9 35,1 11,0

Im Vergleich zu den Ergebnissen des Jahres 1993, als die schlechteste Einschéatzung bei allen Be-
fragungen erreicht wurde und jedem Dritten das Warenangebot in der Innenstadt nicht genligte
(Tab. 4), konnte in den folgenden 13 Jahren eine enorme Verbesserung in der Bewertung des Ein-
zelhandels im Stadtzentrum festgestellt werden. Die kraftige Ausweitung der innerstadtischen Ver-
kaufsflachen durch die Goethe Galerie, das City Carré, die Neue Mitte und etliche andere Ge-
schéftsneubauten fand bis 2006 ihren Niederschlag in der &uf3erst positiven Beurteilung des Einzel-
handelsangebots durch die in der Innenstadt Befragten: Statt 34,0 % gaben nur noch 7,9 % der In-
terviewten an, dass das Warenangebot in der Innenstadt von Jena ihren Anspriichen nicht gendgt. Im
gleichen Zeitraum verdoppelte sich der Anteil der Passanten, die das Einzelhandelsangebot in der
Innenstadt von Jena mit genugt voll den Anspriichen charakterisierten: Deren Anteil stieg von
28,4 % auf 57,5 %.
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Bei den letzten vier Untersuchungen ab 2008 wurde die Fragestellung geandert und mit einer Schul-
notenskala an die Vergleichsuntersuchungen in Mainz und Wiesbaden angepasst. Die Frage lautete
jetzt: ,, Wie beurteilen Sie insgesamt gesehen das Angebot des Einzelhandels in der Innenstadt von
Jena, als sehr gut, gut, befriedigend, ausreichend, mangelhaft oder ungentigend? *

Tab. 5: Bewertung des Einzelhandelsangebots in der Innenstadt von Jena durch die an un-
terschiedlichen Standorten im Stadtzentrum von Jena befragten Passanten und Kun-
den (2008-2016) sowie Vergleich zu den Innenstadten von Mainz und Wiesbaden

Befragungsort Bewertung des Einzelhandelsangebots durch die Befragten (in %) Durchschnitts-

und -jahr sehr gut gut | befriedigend | ausreichend | mangelhaft | ungeniigend note
Innenstadt 2008 12,5 55,7 20,0 7,4 3,4 1,0 2,36
2010 7,4 54,0 23,3 8,7 4,6 2,0 2,55

2012 10,7 48,0 26,5 9,6 4,0 1,2 2,52

2016 10,4 43,7 25,7 10,8 6,2 3,1 2,68

Mainz 2013 12,2 55,8 23,6 6,5 1,7 0,2 2,30
Wiesbaden 2013 12,9 56,3 23,3 5,8 1,1 0,5 2,27
Goethe G. 2008 9,1 58,5 19,8 8,7 3,0 0,9 2,41
2010 10,0 56,8 23,7 53 3,5 0,7 2,38

2012 11,2 49,5 27.0 8,3 2,6 14 2,46

2016 12,1 46,4 22,7 10,7 6,2 19 2,58

Neue Mitte 2008 13,7 49,8 24,5 6,4 4,9 0,7 2,41
2010 17,7 57,9 21,2 7,9 3,6 1,7 2,47

2012 10,5 49,7 28,0 7,8 2,7 1,3 2,33

2016 13,0 50,2 21,1 11,0 34 1,3 2,45

Ebenso wie bei dem zuvor bereits aufgefallenen allgemeinen Attraktivitatsverlust der Innenstadt seit
2008 ist auch bei der Bewertung des Einzelhandelsangebots im Stadtzentrum von Jena eine negative
Entwicklung zu beobachten (Tab. 5). Die Durchschnittsnote hat sich nach dem Urteil der in den
HauptgeschaftsstralRen Befragten von 2,36 auf gegenwartig 2,68 verschlechtert. In der Goethe Gale-
rie fallt die Beurteilung mit 2,58 etwas positiver aus, wéahrend die beste Beurteilung von den Besu-
chern der Neuen Mitte mit 2,45 vergeben wird. Das im Vergleich zur tbrigen Innenstadt attraktivere
Warenangebot in den beiden Einkaufszentren beeinflusst hier offensichtlich das Gesamturteil tber
das Einzelhandelsangebot im Stadtzentrum.

Die hiesige Qualitat des Einzelhandelsangebots konnte sich 2008 in der subjektiven Wahrneh-
mung der in den Hauptgeschaftsstralen Befragten durchaus noch mit dem Angebot der innerstadti-
schen Geschaftszentren in Mainz und Wiesbaden messen, obwohl diese Uber eine etwa doppelt bzw.
dreimal so grolRe Verkaufsflache verfligen. Inzwischen bleibt jedoch die Durchschnittsnote fiir das
Einzelhandelsangebot in Jena um 0,38 Notenwerte hinter Mainz und 0,41 hinter Wiesbaden zurick.

5. Goethe Galerie, Neue Mitte und Ubriges Stadtzentrum — separate oder sich gegenseitig er-
ganzende Einkaufsstandorte?

Nach der Eroffnung der Goethe Galerie im ehemaligen Zeiss-Werk und ebenso nach der Inbetrieb-
nahme der Neuen Mitte wurde von vielen Einzelh&ndlern in den Hauptgeschaftsstralen befiirchtet,
die Besucher der beiden Einkaufszentren wirden sich nur dort aufhalten und die tbrige Innenstadt
meiden. Diese Befiirchtung hat sich nur zum Teil bewahrheitet, wie Tab. 6 zeigt.
Die Ergebnisse machen deutlich, dass die Goethe Galerie, die Neue Mitte und die angrenzenden
Hauptgeschaftsstralen sich als Versorgungsstandorte durchaus erganzen, da die Mehrheit der Inter-
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viewten beim Besuch des Stadtzentrums sowohl die Hauptgeschaftsstralien als auch eines oder bei-
de innerstadtische Einkaufszentren aufsucht. Die Anteile der Befragten, die werktags und am Sams-
tag ihren Besuch im Shopping-Center mit einem Aufenthalt in den Hauptgeschaftsstrallen koppeln,
schwanken bei der letzten Erhebung in der Goethe Galerie zwischen 61,0 % und 57,7 %; in der
Neuen Mitte variieren sie von 54,8 % bis 72,0 %.

Tab. 6: Koppelung der Besuche von Goethe Galerie, Neuer Mitte und Ubriger Innenstadt am
Donnerstag/Freitag und am Samstag (1996 bis 2016)

Koppelung der Besuche

von Goethe Galerie, Befragte am Donnerstag/Freitag

Ubriger Innenstadt und (in %)

Neuer Mitte nach Befra-

gungsort

Goethe Galerie 1996 |1997 |1998 |1999 |2000 |2001 |2002 |2004 |2006 |2008 |2010 |2012 |2016
ggrle?f:“‘:heoethe 277 |412 |342 | 231 | 249 | 275 | 291 | 32,4 | 37,9 | 31,1 | 387 | 351 | 36,8
auch Besuch brige 723 | 588 | 658 | 769 | 751 | 72,5 | 719 | 63,0 | 57,9 | 64,9 | 56,0 | 614 | 61,0
Innenstadt

auch Besuch der Neuen 210 | 155 | 274 | 174 | 78| 90
Mitte

dbrige Innenstadt

nur Besuch Innenstadt 64,4 | 53,7 | 455 | 46,3 | 495 | 485 | 47,1 | 48,0 | 49,9 | 451 | 342 | 292 | --
é“;lh Besuch Goethe 356 | 46,3 | 545 | 53,7 | 50,5 | 51,5 | 52,9 | 42,2 | 39,9 | 384 | 484 | 539 | --
auch Besuch Neue Mitte 31,7 | 33,8 | 35,7 | 41,6 | 43,3 --
Neue Mitte

nur Besuch Neue Mitte 26,2 | 285 | 39,6 | 316 | 345 | 39,3
aG“;h Besuch Goethe- 207 | 272 | 390 | 233 | 356 | 208
auch Besuch brige 68,0 | 657 | 68,4 | 638 | 52,0 | 54,8
Innenstadt

Koppelung der Besuche

von Goethe Galerie, Befragte am Samstag

Ubriger Innenstadt und (in %0)

Neuer Mitte nach Befra-

gungsort

Goethe Galerie 1996 | 1997 |1998 |1999 |2000 |2001 | 2002 |2004 |2006 |2008 |2010 | 2012 | 2016
g;rle?f;u‘:heoethe 436 | 50,0 | 49,8 | 388 | 4055 | 41,1 | 39,4 | 389 | 400 | 38,7 | 36,7 | 283 | 33,6
auch Besuch (ibrige 56,4 | 50,0 | 50,2 | 61,2 | 59,5 | 58,9 | 60,6 | 56,1 | 57,2 | 58,1 | 60,1 | 61,8 | 57,7
Innenstadt

auch Besuch Neue Mitte 30,6 | 29,6 | 25,0 | 16,9 | 11,7 | 18,4
Ubrige Innenstadt

nur Besuch Innenstadt 55,1 | 415 | 55,8 | 40,2 | 39,6 | 40,5 - 372 | 351 | 374 | 37,1 | 37,9 -
auch Besuch Goethe Gal. | 44,9 | 58,5 | 442 | 59,9 | 60,4 | 59,5 | 51,5 | 43,6 | 41,6 | 46,1 | 48,7 | 50,3 | --
auch Besuch Neue Mitte 29,3 | 325 | 39,0 | 41,7 | 40,3 -
Neue Mitte

nur Besuch Neue Mitte 29,2 | 21,1 | 26,2 | 229 | 23,3 | 26,8
auch Besuch Goethe Gal. 278 | 382 | 51,4 | 42,0 | 51,2 | 34,1
auch Besuch tbrige

Inrenstadt 67,1 | 684 | 71,0 | 67,9 | 69,8 | 72,0
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Klar ausgepragt sind werktags die Unterschiede im Koppelungsverhalten der Besucher in der we-
sentlich groReren Goethe Galerie im Vergleich zur Neuen Mitte: Nur 9,0 % der Kunden in der Goe-
the Galerie suchen auch die Neue Mitte auf, wahrend umgekehrt 29,8 % der in der Neuen Mitte
erfassten Passanten ebenfalls in die Goethe Galerie gehen.

Auch am Wochenende wird der Unterschied zwischen dem Koppelungsverhalten der Besucher in
den beiden Einkaufszentren wieder deutlich: 36,1 % der Besucher der Neuen Mitte suchen ebenfalls
die Goethe Galerie auf; umgekehrt trifft dies auf nicht mehr als 18,4 % der in dem gréReren Shop-
ping-Center befragten Personen zu. Da in beiden Einkaufszentren die Bekleidungsgeschafte domi-
nieren, das Angebot in der Goethe Galerie jedoch wesentlich umfangreicher ist, ertibrigt sich dort
fur die meisten Kunden ein Besuch in der kleineren Neuen Mitte.

6. Innenstadtbesuch als Pflicht oder Freizeit

Je hoher die Attraktivitdt eines Stadtzentrums ist, desto mehr Menschen kommen in die Innenstadt,
um dort ihre Freizeit zu verbringen. In den Vordergrund riickt dabei der Erlebnischarakter des In-
nenstadtaufenthalts, der immer weniger als ein Pflichtbesuch angesehen wird, um dort nur notwen-
dige Dinge zu erledigen. Zur Erfassung des erwarteten Wandels in der Wahrnehmung des Innen-
stadtbesuchs bei zunehmender Verbesserung der Aufenthaltsqualitat im Zentrum von Jena wurde
bei allen Untersuchungen je nach Interviewstandort die Frage gestellt: ,,Empfinden Sie Ihren heuti-
gen Aufenthalt in der Innenstadt von Jena (Goethe Galerie / Neuen Mitte Jena) eher als Pflicht und
Notwendigkeit oder eher als Freizeit und Erlebnis? “ Die Veranderungen seit 1991 sind in den Ta-
bellen 7 und 8 dargestellt.

Zwischen 1991 und 1994 nahm an Werktagen der Anteil derer standig zu, die nur in die Innen-
stadt kamen, weil sie dazu verpflichtet waren oder notwendige Erledigungen vornehmen mussten.
Ihr Anteil stieg von 39,6 % auf 55,4 % (Tab. 7). Zugleich schrumpfte der Prozentsatz der Passanten,
die den City-Besuch mit Freizeit und Erlebnis assoziierten, von 39,4 % auf den Minimalwert von
28,0 % — ein deutlicher Indikator fur die sinkende Aufenthaltsqualitat des Stadtzentrums wéhrend
der damals durchgefiihrten UmbaumaRnahmen. Der gleiche Trend war auch samstags festzustellen
(Tab. 8).

Dieser negative Trend verkehrte sich nach der Er6ffnung der Goethe Galerie zunachst ins Gegen-
teil. Der Innenstadtbesuch wurde wieder verstarkt als Freizeit und Erlebnis empfunden. Werktags
stieg der entsprechende Anteil der im Stadtzentrum befragten Passanten zwischen 1994 und 1997
von 28,0 % auf 42,6 % und samstags von 40,5% auf 50,5 % (Tab. 8).

In der Folgezeit pendeln die Werte fur den Pflicht- und den Erlebnisaufenthalt in der Innenstadt
werktags um die 40 Prozentmarke und schlagen in Abhéngigkeit vom weiteren Ausbau des Stadt-
zentrums, attraktiven Veranstaltungen in der City und den Wetterbedingungen jeweils starker in
eine der beiden Richtungen aus. So ist beispielsweise der extrem niedrige Wert von nur 31,6 % fiir
den Freizeit- und Erlebnisaufenthalt bei der Erhebung 2012 auf die kraftigen Niederschlage und
niedrigen Temperaturen zuriickzufiihren, wodurch die Attraktivitdt der Innenstadt als Ziel einer
Freizeitaktivitat deutlich reduziert wird.

Die Ergebnisse der jlngsten Interviews in den Hauptgeschaftsstralen, die an den beiden Werkta-
gen durchgefuhrt wurden, sind mit 38,8 % ,, Pflicht und Notwendigkeit*, 40,7 % ,, Freizeit und Er-
lebnis * sowie 20,5 % ,, beides “ nahezu deckungsgleich mit den Antworten von 2008. Hinsichtlich
der Motivation fur den Besuch der Jenaer Innenstadt ist hier also werktags keine signifikante Ver-
anderung festzustellen.
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Tab. 7: Empfindung des Aufenthalts an den innenstadtischen Befragungsorten in Jena als
Pflicht und Notwendigkeit oder als Freizeit und Erlebnis an Werktagen sowie im
Vergleich mit Mainz und Wiesbaden

Wochentag, Befragungsort und Jahr | Empfindung des Aufenthalts an den innenstadtischen
Befragungsorten (in % der Befragten)
Pflicht und Not- Freizeit und beides
wendigkeit Erlebnis
Donnerstag/Freitag
Innenstadt Jena 1991 39,6 39,4 21,0
1992 40,7 38,6 20,7
1993 50,2 29,8 20,0
1994 55,4 28,0 16,6
1996 46,6 36,6 16,8
1997 38,4 42,6 19,0
1998 46,3 35,6 18,1
1999 41,7 39,9 18,4
2000 36,5 40,6 23,0
2001 42,1 37,9 20,0
2002 40,0 39,7 20,3
2004 39,8 41,1 19,1
2006 32,5 49,0 18,5
2008 38,9 40,2 20,9
2010 40,4 43,3 16,3
2012 40,9 31,6 27,5
2016 38,8 40.7 20,5
Mainz Innenstadt 2011 28,5 50,9 20,6
Wiesbaden Innenstadt 2011 36,2 447 19,1
Goethe Galerie 1996 29,2 57,5 13,3
1997 24,7 56,5 18,8
1998 28,6 59,9 11,5
1999 32,3 55,5 12,2
2000 26,3 57,8 15,9
2001 31,7 55,6 12,7
2002 31,9 53,4 14,7
2004 32,4 52,3 15,3
2006 36,6 50,3 13,1
2008 28,2 60,7 11,1
2010 27,2 63,9 8,9
2012 33,5 52,8 13,7
2016 23,6 64,1 12,3
Neue Mitte 2004 36,3 47,4 16,3
2006 41,0 43,9 15,1
2008 35,2 50,8 14,0
2010 39,7 50,7 9,6
2012 33,5 52,8 13,7
2016 39,4 47,4 13,1
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Tab. 8: Empfindung des Aufenthalts an den innenstédtischen Befragungsorten von Jena als
Pflicht und Notwendigkeit oder als Freizeit und Erlebnis an Samstagen sowie im
Vergleich mit Mainz und Wiesbaden

Wochentag, Befragungsort | Empfindung des Aufenthalts an den innenstadtischen Befra-
und Jahr gungsorten (in % der Befragten)
Pflicht und Notwen- Freizeit und beides
digkeit Erlebnis

Samstag

Innenstadt Jena 1991 26,6 49,6 23,8
1992 31,0 48,9 20,1
1993 32,7 46,7 19,6
1994 37,9 40,5 21,6
1996 34,8 45,6 19,6
1997 31,7 50,5 17,8
1998 36,8 49,5 13,7
1999 25,5 61,8 12,7
2000 33,0 47,6 19,4
2001 21,5 57,9 20,6
2002 24,3 51,4 24,3
2004 27,6 47,6 24,8
2006 30,3 40,9 28,8
2008 30,2 50,5 19,3
2010 24,4 60,8 14,7
2012 31,5 41,3 27,2
2016 13,6 68,8 17,6

Mainz Innenstadt 2013 20,9 60,9 18,2

Wiesbaden Innenstadt 2013 24,2 55,3 20,5

Goethe Galerie 1996 25,6 56,2 18,2
1997 29,4 57,1 13,5
1998 35,9 47,5 16,7
1999 25,3 62,3 12,4
2000 35,5 49,6 14,9
2001 31,5 54,5 14,0
2002 33,1 53,2 13,7
2004 36,7 48,3 15,0
2006 31,5 54,8 13,7
2008 30,6 57,8 11,6
2010 19,4 63,2 17,4
2012 29,2 51,7 19,1
2016 27,8 59,1 13,1

Neue Mitte 2004 36,7 51,3 12,0
2006 37,8 36,5 25,7
2008 31,0 58,4 10,6
2010 42,0 41,2 16,8
2012 29,7 50,8 19,5
2016 40,6 47,5 11,9
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Samstags spielen Freizeit und Erlebnis eine wesentlich grofiere Rolle fur den Innenstadtbesuch.
Dementsprechend empfanden im Zeitraum von 1998 bis 2010 an den Wochenenden durchschnitt-
lich 52 % der Passanten in den Hauptgeschaftsstralien ihren City-Aufenthalt als Freizeit und Erleb-
nis. Gleichzeitig gaben nur 28 % der Innenstadtbesucher an, dass sie dazu verpflichtet waren oder
fiir sie die Notwendigkeit bestand ins Stadtzentrum zu kommen. Der ungewohnlich hohe Wert von
61,5 % der befragten Passanten, die bei den Samstagserhebungen 1999 einen Erlebnisbesuch des
Stadtzentrums durchgefiihrt hatten, war vor allem auf das Unterhaltungsangebot auf dem Marktplatz
und die verlingerten Offnungszeiten der Geschiifte am ,, Umwelttag® zuriickzufiihren. Der niedrige
Vergleichswert von nur 41,3 % im Jahre 2012 war dagegen wetterbedingt.

Demgegeniber sprengen die Ergebnisse der jiingsten Interviews am Samstag den bisherigen
Rahmen: Der Anteil der Passanten, die aufgrund von ,,Pflicht und Notwendigkeit™ in die Innenstadt
gekommen sind, sinkt auf den nie zuvor auch nur annahernd erreichten Tiefstwert von 13.6 %, wéh-
rend gleichzeitig, die Personen, die aus Freizeit- und Erlebnisgriinden in das Stadtzentrum gekom-
men sind, mit deutlichem Vorsprung gegentiber allen friiheren Erhebungen einen Rekordanteil von
68,8 % erreichen. ,,Griner Markt“ und Frihlingsmarkt sowie die Attraktion einer international re-
nommierten Fotoausstellung und eine GrolRveranstaltung im Volkshaus spielen dabei sicherlich eine
Rolle. Ob dies als Erklarung fir einen solchen Extremwert bei den in den Hauptgeschéftsstralien
interviewten Passanten ausreicht, ist jedoch fraglich. Bei zukinftigen Studien wird sich zeigen, ob
es sich hier um einen einmaligen ,,Ausrutscher* oder um einen langfristigen Trend handelt.

Die meisten Befragten nehmen den Freizeit- und Erlebniswert der beiden Einkaufszentren positi-
ver wahr als dies fur die Ubrigen Bereiche der Innenstadt der Fall ist. Bei den Erhebungen im Zeit-
raum von 2004 bis 2016, in dem die Ergebnisse von allen drei Standorten vorliegen, schneiden
werktags die Hauptgeschéftsstraen in der Regel am schlechtesten ab. Im Durchschnitt assoziieren
nur 41 % der dort werktags Befragten ihren Aufenthalt im Stadtzentrum vor allem mit Freizeit und
Erlebnis. Die Vergleichswerte sind mit 48 % in der Neuen Mitte deutlich héher und erreichen in der
Goethe Galerie sogar 57 %.

Samstags dagegen Ubertrifft der durchschnittliche Anteil der in den Hauptgeschéftsstralen inter-
viewten Passanten mit 49 % sogar leicht die Vergleichsquote der Kunden des Neuen Marktes mit
48 %, bleibt jedoch hinter der Goethe Galerie mit 56 % zurtick. Dort wurde bei der jungsten Studie
werktags mit einem Anteil von sogar 64,1 % der hochste Freizeitwert im Vergleich zu allen anderen
am Donnerstag und Freitag durchgefuhrten Interviews festgestellt. Dies durfte vor allem durch die
bereits erwahnte &duRerst attraktive Fotoausstellung in der Goethe Galerie bedingt sein. Die Besucher
des Einkaufszentrums, die sich fur die Ausstellung interessierten, Ubten eine Freizeitaktivitat aus
und waren in der Regel auch eher bereit sich interviewen zu lassen, als Personen mit dienstlichen
Verpflichtungen, die unter Zeitdruck standen und deshalb haufig eine Teilnahme an der Studie ab-
lehnten.

Im Vergleich zu den Befragungen in den HauptgeschéftsstraRen der beiden westdeutschen Lan-
deshauptstadte bleibt das Stadtzentrum von Jena werktags bei der jungsten Studie mit einen Frei-
zeit- und Erlebniswert von 40,7 % weit hinter der entsprechenden Quote von Mainz mit 50,1 %
zurtick und wird auch von Wiesbaden mit 45,8 % Ubertroffen. Dagegen lag am letzten Samstag der
Rekordwert von Jena mit 68,8 % deutlich vor Mainz mit 60,9 % und noch weiter vor Wiesbaden
mit 55,3 %. Diese Daten unterstreichen die vor allem am Wochenende — dank Sonderveranstaltun-
gen — relativ hohe Standortqualitat der Jenaer Innenstadt im Bereich Freizeit und Erholung.

7. Einkaufshaufigkeit in gro3flachigen Einzelhandelsstandorten in Jena

Im Rahmen der Interviews wurde auch danach gefragt, wie oft in den letzten zwei Monaten in den
beiden innerstadtischen Einkaufszentren sowie in den zwei peripheren Einzelhandelsstandorten,
namlich dem Fachmarktzentrum Burgaupark und dem SB-Warenhaus in Isserstedt eingekauft wur-
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de. Zusétzlich wurde 2016 auch noch die Holzmarkt-Passage in den Fragebogen aufgenommen. Die
Ergebnisse flr die Befragungsstandorte in den Hauptgeschéftsstraen von Jena sowie in der Goethe
Galerie und der Neuen Mitte sind den Tabellen 9a bis 9c zu entnehmen.

Die Goethe Galerie wird allein schon wegen der Nahe der Befragungsorte am stérksten von je-
nen Innenstadtbesuchern frequentiert, die vor allem in der Goethe Galerie selber sowie in der Neuen
Mitte und in den Hauptgeschaftsstralien interviewt wurden. Der Anteil der dort Interviewten, die in
den letzten zwei Monaten vor der Erhebung von 2016 mehr als dreimal in der Goethe Galerie ein-
gekauft hatten, variiert fur die drei Befragungsorte nur geringfligig zwischen 55,7 % und 53,1 %.
Hier zeigt sich die herausragende Attraktivitat dieses Einkaufszentrum, das von den Innenstadtbesu-
chern insgesamt am haufigsten frequentiert wird.

Allerdings geben in der Neuen Mitte sogar 59,7 % der hier Befragten an, dass sie mehr als drei-
mal in den vorhergehenden acht Wochen in diesem Shopping-Center eingekauft haben. Die hohe
Frequenz ist vor allem durch den Discounter Aldi als groRter Kundenmagnet in der Neuen Mitte
bedingt. Deutlich niedriger fallen dagegen die Vergleichswerte der interviewten Passanten in den
Hauptgeschaftsstralen und der Besucher der Goethe Galerie aus, von denen nur 37,8 % und 31,5 %
wahrend der gleichen Zeitspanne in der Neuen Mitte eingekauft haben.

Gegenlber diesen beiden groRen und relativ hdufig aufgesuchten innerstadtischen Einkaufszen-
tren fallt die wesentlich kleinere Holzmarkt-Passage weit zuriick. Hier sind es nur 7,8 % bis maxi-
mal 12,9 % der an den drei unterschiedlichen Standorten Befragten, die mehr als dreimal in den
vorhergehenden zwei Monaten in den dortigen Geschaften eingekauft haben.

Tab. 9a: Einkaufshaufigkeit in grol3flachigen Einzelhandelsstandorten bei den in den Haupt-
geschaftsstralen von Jena Interviewten (1996-2016)

Aufgesuchte Einzel- Interviewte pro Befragungsort in %

handelsstandorte und Haufig- Innenstadt

keit der Einkaufe 1996 [ 1997 | 1998 [ 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2016
Goethe Galerie 865 | 948 | 979 952 | 983 | 978 | 984 | 982 | 991 | 989 | 988 | 985 | 987
davon in den letzten 8 Wochen:
- mehr als dreimal 33,6 | 54,4 54,5 55,1 50,5 53,9 53,8 47,4 50,4 47 49,3 45,9 53,1
- ein- bis dreimal 41,2 | 27,9 28,8 285 | 29,9 | 32,7 | 31,9 | 348 | 335 | 322 | 320 | 363 | 332
langer her 11,6 | 125 14,6 11,6 17,9 11,2 12,7 16,0 15,2 19,7 17,5 16,3 12,4
Neue Mitte 901 | 96 | 974 | 978 | 971 | 970
davon in den letzten 8 Wochen:
- mehr als dreimal 29,2 | 46,4 | 410 426 | 357 | 378
- ein- bis dreimal 37,8 354 | 32,8 30,8 | 39,6 | 350
langer her 23,1 14,2 23,6 24,4 21,8 24,2
Holzmarkt-Passage 86,1
davon in den letzten 8 Wochen:
- mehr als dreimal 129
- ein- bis dreimal 27,9
langer her 453
Burgaupark 772|746 | 871 | 79 | 816 | 81 | 828 | 871 | 893 | 874 | 887 | 834 | 780
davon in den letzten 8 Wochen:
- mehr als dreimal 14,0 | 149 18,6 18,1 17,6 21,5 21,2 19,6 18,4 13,4 15,0 12,5 9,2
- ein- bis dreimal 339 | 26 32,3 278 | 325 | 295 | 274 | 26,9 | 248 | 255 | 246 | 28,2 | 20,7
langer her 29,3 | 33,7 36,2 33,1 | 315 30 342 | 40,6 | 46,1 | 485 | 49,1 | 42,7 | 48,1
Isserstedt (Globus) 770] 665 | 795 | 61,7 | 696 | 629 | 675 | 730 | 770 | 757 | 757 | 664 | 652
davon in den letzten 8 Wochen:
- mehr als dreimal 15,1 | 139 13,5 11,8 | 10,7 9,7 9,5 8,7 8,2 9,1 89 | 104 8,9
- ein- bis dreimal 20,6 | 18,9 16,8 16,5 17,1 15,9 16,9 16,5 17,0 15,6 15,5 16,9 15,0
langer her 41,3 | 33,7 49,2 334 | 418 | 373 | 411 | 478 | 51,8 | 50,8 | 51,3 | 39,1 | 413
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Tab. 9b: Einkaufshaufigkeit in grof3flachigen Einzelhandelsstandorten bei den in der Goethe
Galerie Interviewten (1996-2016)

Aufgesuchte Einzelhandels- Interviewte pro Befragungsort in %
standorte und Haufigkeit der Goethe Galerie

Einkaufe 1996 | 1997 [ 1998 | 1999 [ 2000 | 2001 | 2002 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2016
Goethe Galerie 926 | 958 | 9941 | 974 | 983 | 997 | 989 | 996 | 996 | 993 | 996 | 98.2 | 993
davon in den letzten 8 Wochen:
- mehr als dreimal 50,5 61,1 63,1 64,0 68,5 64,0 63,5 62,6 64,6 59,3 50,3 58,0 54,5
- ein- bis dreimal 340 | 249 | 26,0 | 26,6 | 21,7 | 248 | 256 | 252 | 242 | 315 | 358 | 30,0 | 34,0
langer her 8,1 9,8 10,0 6,8 8,1 10,9 9,8 11,8 10,8 8,5 13,5 10,2 10,8
Neue Mitte 898 | 953 | 980 | 975 | 965 | 972
davon in den letzten 8 Wochen:
- mehr als dreimal 28,0 35,6 38,7 32,1 35,1 31,5
- ein- bis dreimal 34,3 35,8 35,8 37,6 39,6 42,0
langer her 275 | 238 | 235 | 27,8 | 21,8 | 23,7
Holzmarkt-Passage 87,3
davon in den letzten 8 Wochen:
- mehr als dreimal 12,5
- ein- bis dreimal 32,6
langer her 42,2
Burgaupark 776 | 684 | 863 | 812 | 745 | 863 | 87,5 | 85.1 | 864 | 852 | 843 | 847 | 751
davon in den letzten 8 Wochen:
- mehr als dreimal 23,9 12,2 18,4 19,2 15,0 18,9 17,4 15,4 13,6 13,1 12,8 14,1 13,3
- ein- bis dreimal 21,7 | 235 | 284 | 32,6 | 325 | 31,4 | 30,0 | 27,2 | 252 | 239 | 29,0 | 279 | 21,6
langer her 320 | 32,7 | 395 | 294 | 270 | 36,0 | 40,1 | 425 | 476 | 48,2 | 425 | 42,7 | 40,2
Isserstedt (Globus) 750 | 643 | 770 | 698 | 62,1 | 684 | 698 | 724 | 751 | 723 | 723 | 69,5 | 65,0
davon in den letzten 8 Wochen:
- mehr als dreimal 16,5 16,2 13,5 14,0 14,9 10,7 12,1 11,2 11,6 9,2 8,5 11,9 12,1
- ein- bis dreimal 198 | 193 | 179 | 20,7 | 151 | 166 | 150 | 163 | 158 | 17,0 | 152 | 185 | 1572
langer her 38,7 28,8 45,6 35,1 32,1 41,1 42,7 44,9 47,7 46,1 48,6 39,1 37,7

Das sudlich der Innenstadt gelegene Fachmarktzentrum Burgaupark wird von den Personen, die an
den drei Standorten im Stadtzentrum befragt wurden, ebenfalls relativ selten aufgesucht. Hier vari-
ieren die Werte flr die haufigste Einkaufskategorie auf dem niedrigen Niveau von 9,2 % bis 13,3 %.
Dabei ist an allen Befragungsorten eine deutliche Abnahme der Einkaufsfrequenz im Burgaupark
innerhalb der letzten vier Jahre festzustellen. Hatten dort 2012 noch 40,7 % bis 42,2 % der Inter-
viewten mindestens einmal in den vorhergehenden zwei Monaten eingekauft, so ist jetzt der Rlck-
gang auf nicht mehr als 29,9 % bis 34,9 % sehr markant. Diese negative Entwicklung deutet gerade
auch im Vergleich mit der relativ stabilen Nachfrage in den tbrigen groRflachigen Einkaufsstandor-
ten auf einen erheblichen Verlust an Attraktivitat und Kunden hin.

Noch etwas niedriger fallen die entsprechenden Werte mit 23,9 % bis 28,1 % bei den mindestens
einmal in den letzten zwei Monaten getatigten Eink&ufen in dem ca. 7 km vom Jenaer Stadtzentrum
entfernten SB-Warenhauses Globus mit integrierter Ladenzeile und Baumarkt in Isserstedt aus. Ab-
gesehen von geringen Schwankungen zwischen den einzelnen Erhebungen ist hier in letzten zwei
Jahrzehnten aufgrund der vorliegenden Befragungsergebnisse kaum eine Veranderung der Nachfra-
ge feststellbar.
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Tab. 9c: Einkaufshaufigkeit in grol3flachigen Einzelhandelsstandorten bei den in der Neuen
Mitte Interviewten (1996-2016)

Aufgesuchte Einzelhandelsstand- Interviewte pro Befragungsort in %
orte und Haufigkeit der Einkaufe Neue Mitte

2004 2006 2008 2010 2012 2016
Goethe Galerie 98,2 98,1 98,4 99,3 98,9 98,9
davon in den letzten 8 Wochen:
- mehr als dreimal 47,4 53,6 55,6 51,3 54,2 55,7
- ein- bis dreimal 34,8 32,5 28,8 31,3 35,3 31,0
langer her 16,0 12,0 14,0 16,7 9,4 12,2
Neue Mitte 911 994 994 99,3 995 98,6
davon in den letzten 8 Wochen:
- mehr als dreimal 29,2 57,1 60,9 63,2 57,5 59,7
- ein- bis dreimal 37,8 32,7 25,9 24,8 34,5 29,0
langer her 23,1 9,6 12,6 11,3 75 9,9
Holzmarkt-Passage 80,0
davon in den letzten 8 Wochen:
- mehr als dreimal 7,8
- ein- bis dreimal 25,4
langer her 46,8
Burgaupark 83,2 84,9 89,7 875 879 735
davon in den letzten 8 Wochen:
- mehr als dreimal 14,5 13,9 14,9 14,3 13,2 9,9
- ein- bis dreimal 24,4 26,2 28,0 26,9 29,0 21.4
langer her 43,9 44,8 46,8 46,3 45,7 42,2
Isserstedt (Globus) 733 74,1 75,2 76,4 71,0 59,3
davon in den letzten 8 Wochen:
- mehr als dreimal 12,0 12,9 10,4 13,2 9,8 11,3
- ein- bis dreimal 17,8 14,8 15,3 15,0 15,9 16,8
langer her 43,5 46,4 49,5 48,2 45,3 31,2

8. Einkaufshaufigkeit in Erfurt, Weimar, Gera und Leipzig

Die rund 55 km entfernte Innenstadt von Erfurt wird von einem wachsenden Teil der Jenaer Bevol-
kerung als Einkaufsort vor allem von mittelfristigem Bedarf genutzt. Zwischen 2000 und 2016 hat
sich der Anteil der in der Innenstadt von Jena und in der Goethe Galerie Interviewten, die mindes-
tens einmal in den letzten zwei Monaten in Erfurt eingekauft hatten, mehr als verdoppelt und ist von
15,8 % auf 34,0 % bzw. von 14,5 % auf 31,9 % gestiegen (Tab. 10).

Am starksten ist die Zunahme bei den Passanten in den Hauptgeschaftsstraen von Jena, unter
denen sich die entsprechende Quote allein seit 2012 um mehr als 9 Prozentpunkte erhoht hat. Hier
wird ein signifikanter Attraktivitatsgewinn der thuringischen Landeshauptstadt deutlich, verbunden
mit einem offenbar besonders rasch wachsenden Kaufkraftabfluss aus Jena. Ein solcher Trend ist
ein Alarmzeichen fir die Einzelhandelsentwicklung in der Innenstadt von Jena.

Das gilt umso mehr, weil auch noch andere Orte zum Einkaufen aufgesucht werden. Der gerings-
te Kaufkraftabfluss entféllt dabei 2016 auf Gera, wo 8,8 % bis 11 % der an den unterschiedlichen
Standorten in Jena Befragten mindestens einmal in den letzten beiden Monaten eingekauft haben.
Bei Weimar als Einkaufsziel steigen die Vergleichswerte auf 15,8 % bis 21,7 %. In dem etwa 105
km entfernten Leipzig haben sogar 23,6 % bis 28,6 % wahrend der letzten zwei Monate eingekauft.
Dabei durfte es sich vorwiegend um die Deckung des mittelfristigen Bedarfs, also vor allem um den
Kauf von Bekleidung gehandelt haben, da in Leipzig die Auswahl wesentlich gréRer ist und deshalb
auch eine langere Anfahrtsstrecke in Kauf genommen wird.

Diese Ergebnisse passen zu den Angaben uber einen erheblichen Zentralitatsverlust von Jena als
Oberzentrum: Seit 2008 ist die entsprechende Kennziffer von 130 auf 110 im Jahre 2014 zurlickge-
fallen. Die GroéRenordnung des Riickgangs innerhalb einer relativ kurzen Zeitspanne ist in hochstem
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MaRe alarmierend und dokumentiert einen anhaltenden Bedeutungsverlust von Jena im zentral6rtli-
chen Versorgungssystem. Da sich dieser negative Trend durch die aktuellen TiefbaumalRnahmen in
der Innenstadt bis Ende 2016 noch weiter verstarken wird und es sehr schwierig ist, abgewanderte
Kunden zuriickzugewinnen, besteht dringender Handlungsbedarf zur Aufwertung des Stadtzentrums
durch eine quantitative und qualitative Starkung des Einzelhandelsangebots.

Tab. 10: Einkaufshaufigkeit in Erfurt, Weimar, Gera und Leipzig in den letzten acht Wo-
chen unterschieden nach Befragungsorten

Aufgesuchte Einkaufsorte und . o . - Wei- | Gera | Leip-
Haufigkeit der Einkaufe nach Interviewte pro Befragungsort, die in Erfurt eingekauft haben, in % mar 2ig
Befragungsort 2000 | 2001 | 2002 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016
Innenstadt 615 | 557 64,9 70,1 774 79,7 86,4 795 905 | 802 | 555 | 828
davon in den letzten 8 Wochen:
- mehr als dreimal 3,5 1,9 2,7 2,5 3,4 3,4 4,2 4,6 7,4 4,3 2,6 5,7
- ein- bis dreimal 12,3 | 19,3 18 16,1 15,5 14,9 19,5 20,2 26,6 | 155 6,2 20,4
langer her 45,7 | 345 44,2 51,5 58,5 61,4 62,7 54,7 56,5 60,4 46,7 56,7
Goethe Galerie 548 | 645 | 684 | 715 | 771 | 797 | 827 | 851 | 827 | 744 | 507 | 783
davon in den letzten 8 Wochen:
- mehr als dreimal 2,9 3,6 3,4 3,9 4,1 3,5 4,1 4,8 5,0 4,7 2,9 3,6
- ein- bis dreimal 11,6 | 18,3 17,9 16,4 15,8 14,3 17,9 25,6 26,9 17,0 8,1 25,0
langer her 40,3 | 42,6 47,1 51,2 57,2 61,9 60,7 54,7 50,8 | 52,7 | 39,7 | 49,7
Neue Mitte 698 | 721 | 826 | 87.3 | 896 | 836 | 694 | 404 | 715
davon in den letzten 8 Wochen:
- mehr als dreimal 2,9 3,2 4,2 4,1 6,6 3,7 3,0 1,6 2,3
- ein- bis dreimal 17,8 8,1 15,3 20,6 24,5 27,7 | 12,8 7,1 21,3
langer her 49,1 50,8 63,1 62,6 58,5 52,2 53,6 31,7 47,9

9. Einkaufe im elektronischen Handel

Vor dem Hintergrund der rasanten Expansion des elektronischen Handels wurde auch nach der An-
zahl der Eink&ufe im Internet gefragt. Im Jahre 2000 hatten sich von den in der Innenstadt Befragten
nur 14,7 % am elektronischen Handel beteiligt (Tab. 11). 16 Jahre spéter gaben bis zu 86 % der In-
nenstadtbesucher an, dass sie bereits im Internet eingekauft hatten. Allein seit 2012 ist der Anteil
der Online-Kdaufer um bis zu 11,5 Prozentpunkte gewachsen.

Die Befragten, die am h&ufigsten Einkdufe im Internet tatigen, wurden in der Goethe Galerie an-
getroffen. Hier gaben 71,8 % der Besucher an, dass sie mehr als zehnmal Waren tber das Internet
bezogen hatten. In der Neuen Mitte liegt die Vergleichsquote mit 69,5 % etwas niedriger und sinkt
unter den in den Hauptgeschéftsstraen Interviewten auf 65,8 %.

Hier bestatigt sich, dass der Trend zum Online-Einkauf nicht aufzuhalten ist und fiir den stationé-
ren Einzelhandel insgesamt und ebenso fur die Zukunft der innerstédtischen Geschéafte in Jena — je
nach Branche unterschiedlich — eine wachsende Bedrohung darstellt. Damit sind vor allem die Ein-
zelhandelsunternehmen selber gefordert, die ihre Internet-Aktivitaten ausbauen und sich starker auf
das geédnderte Kaufverhalten ihrer Kunden einstellen sollten.
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Tab. 11: Anzahl der Einkdufe im Internet (2000-2016)

Anzahl der Eink&aufe im Internet Befragungsort
(in % der Befragten) Innenstadt Goethe Galerie Neue Mitte
noch nie 2000 85,3 80,1
2001 75,0 73,9
2002 69,4 65,2
2004 63,5 54,1 55,3
2006 55,7 46,5 49,8
2008 43,8 39,2 37,0
2010 49,3 45,2 435
2012 25,5 25,5 23,1
2016 16,2 14,0 15,2
1-4 mal 2000 7,5 3,7
2001 114 51
2002 11,1 4,0
2004 114 3,4 1,2
2006 11,7 2,0 0,9
2008 10,8 3,0 1,2
2010 8,7 1,3 3,8
2012 11,0 10,4 9,1
2016 8,3 6,4 8,9
5-10 mal 2000 4,7 59
2001 7,0 5,8
2002 9,1 10,9
2004 10,7 12,8 13,9
2006 12,3 15,7 14,5
2008 15,5 16,0 13,7
2010 17,2 16,5 20,0
2012 9,9 9,6 11,8
2016 9,7 7,8 6,4
Uber 10 mal 2000 2,5 2,0
2001 6,5 7,1
2002 10,4 11,0
2004 14,4 19,8 20,7
2006 20,3 25,0 26,0
2008 30,0 35,2 41,0
2010 24.8 28,2 26,0
2012 53,6 54,5 56,0
2016 65,8 71,8 69,5

10. Verkehrsmittelwahl beim Besuch des Stadtzentrums an Werktagen und samstags

Als Folge des massiven Anstiegs der Motorisierung nach der Wiedervereinigung war Anfang der
90er Jahre erwartet worden, dass ein betréchtlicher Teil der Innenstadtbesucher von offentlichen
Verkehrsmitteln auf den Pkw umsteigen wiirde. Uberraschenderweise hat sich diese Annahme je-
doch nur in sehr geringem Umfang bestatigt. Wie Tab. 12 zeigt, schwankt der Anteil der Pkw-
Nutzer unter den Innenstadtbesuchern werktags im Beobachtungszeitraum von 1991 bis 2012 nur
zwischen 20 % und 26 % und erreicht bei der jingsten Erhebung mit nicht mehr als 17,7 % das
niedrigste Niveau. Dieser Wert liegt erheblich unter den Vergleichsquoten aus Mainz und Wiesha-
den mit 27,8 % bzw. 31,5 %.

Auch der Anteil der Nutzer von 6ffentlichen Verkehrsmitteln blieb zunéchst an Werktagen trotz
massiv zunehmender Pkw-Verfligbarkeit zwischen 1991 und 1996 bei einer Grofenordnung von
etwa 45 % weitgehend konstant. Die Schwankungsbreite zwischen den Ergebnissen der ersten funf
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Untersuchungen lag nur bei 2,8 %. Dagegen ist bei den OPNV-Nutzern seit 1996 eine deutliche
Abnahme von 46 % auf 38 % im Jahre 1998 zu verzeichnen, der dann wieder ein Anstieg bis auf die
Rekordhdhe von 48 % im Jahr 2001 folgte. Nach einem anhaltenden Rickgang bis auf 34 % bei den
anschlieBenden Untersuchungen ist 2010 erneut eine abrupte Zunahme auf 43 % zu beobachten,
gefolgt von einer weiteren Schrumpfung auf 35 % bei der jiingsten Erhebung. Dieser Anteil liegt um
rund 6 Prozentpunkte unter den Ergebnissen in Mainz und Wiesbaden.

Der Prozentsatz der Passanten, die an Werktagen zu Fuf? in die Jenaer Innenstadt kommen, blieb
bei den ersten drei Z&hlungen nahezu konstant; die Schwankungsbreite reichte hier nur von 22,1 %
bis 22,5 %. Ab 1994 lag die FulRgangerquote zwischen 24 % und 25 %. Darauf folgte 1998 ein An-
stieg um 5 Prozentpunkte auf 30 %, der sich mit geringen Schwankungen bei den néchsten Untersu-
chungen bis 2012 auf einem Niveau von 29 % eingependelt hatte und bei der letzten Erhebung auf
33 % angestiegen ist. Die deutliche Zunahme der FuRganger ist unter anderem auf die kraftig wach-
sende innerstadtische Wohnbevélkerung zurtickzufiinren. Nach der anfanglichen Verdrangung der
Wohnnutzung aus dem Stadtzentrum sind dort seit 1997 etliche GroR3projekte fertig gestellt worden,
die in den oberen Stockwerken zahlreiche neue Wohnungen aufweisen. Im Vergleich dazu gibt es
weniger Wohnungen in den Stadtzentren von Mainz und Wiesbaden. Dies ist ein Grund dafur, dass
dort die Anteile der Passanten, die zu FuB in die Hauptgeschéaftsstraen gekommen waren, mit 20,4
% bzw. 23,4 % geringer ausfallen.

Bemerkenswert beim Stadtevergleich ist auch die unterschiedliche Nutzung des Fahrrads, um in
die Innenstadt zu kommen. In Wiesbaden waren es an den Werktagen und samstags nur 3,9 % bzw.
2,4 % der Besucher der HauptgeschaftsstraRen, die bei der letzten Untersuchung das Fahrrad ge-
nutzt hatten. In der Universitatsstadt Mainz lagen dagegen die Vergleichswerte mit 9 % fast dreimal
so hoch und waren 2012 werktags fast deckungsgleich mit Jena.

Besonders auffallig ist schlielich der jingste Anstieg auf die Rekordquote von knapp 13 % fur
Zweiradnutzer, die am Donnerstag und Freitag in Jena in den Hauptgeschéftsstraen und der Goethe
Galerie interviewt wurden. Gleichzeitig wurde unter den Besuchern der Neuen Mitte das Maximum
aller bisherigen Erhebungen mit einem Anteil von 16,5 % Radfahrer ermittelt. Dieser hohen Werte
durften zum tberwiegenden Teil auf Studierende zuriickzufuihren sein, die innenstadtnahe wohnen
bzw. zu den zentral gelegenen Universitatsgebduden mit dem Fahrrad fahren und dies auch noch mit
einem Besuch in den beiden innerstédtischen Einkaufszenten verbinden.

Wahrend an normalen Arbeitstagen die Privat-Pkws zu einem grofRen Teil fur Fahrten zum Ar-
beitsplatz genutzt werden, steht das eigene Auto am Wochenende fur private Erledigungen zur Ver-
fligung. Deshalb ist samstags der Anteil der Personen, die mit dem Pkw ins Stadtzentrum kommen,
im allgemeinen hoher als an normalen Werktagen — 15 Prozentpunkte machte dieser Unterschied
zwischen dem werktaglichen Anteil der Pkw-Nutzer (21 %) und dem Vergleichswert am Samstag
(36 %) bei der Erhebung 2010 aus. Seither ist die entsprechende Quote samstags ricklaufig und
erreicht 2016 den Tiefststand der gesamten Untersuchungsreihe mit 22,9 % Pkw-Nutzung — &hnlich
wie bei den letzten Erhebungen am Donnerstag und Freitag.

Die Abnahme der Pkw-Nutzung durfte vor allem auf die erhebliche Behinderung des Autover-
kehrs durch die Bauarbeiten im Stadtzentrum und die Sperrung der Parkflachen auf dem Eichplatz
durch das Frihlingsfest zuriickzufiihren sein. Deshalb ware eigentlich zu erwarten, dass die aulier-
halb der Innenstadt wohnenden Besucher des Stadtzentrums verstarkt auf die Nutzung Offentlicher
Verkehrsmittel ausweichen. Genau das Gegenteil ist jedoch der Fall: Auch beim OPNV schrumpft
samstags die Quote auf den Minimalwert von 20,2 %. Stattdessen erreichen die Radfahrer den abso-
luten Hochstwert von 20,7 %. Zugleich steigt der Anteil derer, die zu FuB aus dem Nahbereich ge-
kommen sind, auf 34 % %. Angesichts solcher Daten ist anzunehmen, dass potentielle Besucher, die
weiter entfernt von der Innenstadt wohnen und auf das Auto angewiesen sind, die Innenstadt am
Samstag wegen der Verkehrsprobleme gemieden haben.

Diese Annahme wird nicht nur gestitzt durch die Aussagen des Center-Managers der Goethe Ga-
lerie, Michael Holz, der im Juni 2016 einen Riickgang in der Belegung der Tiefgarage um 7 % und
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im Juli eine Abnahme um 14 % festgestellt hat (TLZ 20.09.2016). Auch die jungsten Ergebnisse der
Langzeitstudie in der Goethe Galerie deuten in die gleiche Richtung. So nutzen die dortigen Besu-
cher in wesentlich starkerem Malie als die in der Ubrigen Innenstadt befragten Passanten ihr Auto,
um ins Stadtzentrum zu kommen, da sie in diesem Einkaufszentrum genligend glinstig gelegene
Parkplatze vorfinden. Hier wurde das Maximum der Pkw-Nutzer an einem Samstag im Jahre 1999
mit 47 % erreicht, als wegen verlangerter Offnungszeiten der Laden in der Goethe Galerie beson-
ders viele Kunden aus dem Umland kamen. Bei den jungsten Untersuchungen lag dieser Anteil
werktags bei nur noch 25,6 % und samstags bei 32,8 % — beides Werte, die deutlich hinter den Er-
gebnissen der drei vorhergehenden Untersuchungen zurtickblieben und ein weiterer Beleg fur die
Folgen der Verkehrsmisere im Stadtzentrum sind.

Tab. 12: Verkehrsmittelwahl zum Erreichen der Jenaer Innenstadt durch Passanten sowie
Besucher der Goethe Galerie und der Neuen Mitte an Werktagen und Samstagen im
Vergleich zu Mainz und Wiesbaden

Benutztes Verkehrs- | Jahr Befragte in %
mittel zum Erreichen Donnerstag/Freitag Samstag
der Innenstadt Innenstadt | Goethe-Gal. | Neue Mitte | Innenstadt | Goethe Gal. | Neue Mitte
Jena Pkw 1991 22,2 315
1992 23,2 39,3
1993 21,8 36,7
1994 24,0 32,5
1996 23,2 33,2 31,3 42,6
1997 25,1 29,8 30,8 36,6
1998 23,2 23,6 28,8 33,7
1999 21,6 31,1 28,7 46,6
2000 23,1 24,7 33,5 38,1
2001 21,2 29,3 32,1 444
2002 21,5 26,9 34,5 439
2004 21,7 24,3 28,8 37,0 43,3 43,4
2006 22,1 28,6 20,8 30,5 34,6 24,0
2008 25,7 32,8 315 25,2 36,3 38,7
2010 21,3 34,3 28,1 36,1 38,8 29,5
2012 20,3 32,2 21,6 27,8 40,7 36.4
2016 17,7 25,6 17,3 22,9 32,8 30,9
Mainz Pkw 2013 27,8 40,4
Wiesbaden Pkw 2013 31,5 41,5
Jena Offentliche 1991 45,1 38,5
Verkehrsmittel 1992 46,9 26,9
1993 45,6 315
1994 441 26,3
1996 46,5 37,5 33,9 24,5
1997 41,4 38,5 26,5 22,1
1998 38,0 448 24,4 23,4
1999 39,8 37,3 26,3 21,6
2000 43,3 36,9 24,4 23,0
2001 47,9 35,7 26,5 23,4
2002 41,0 36,1 24,7 21,7
2004 36,2 35,1 35,7 23,2 18,3 22,0
2006 34,8 34,6 39,6 20,2 21,6 32,0
2008 33,6 32,8 33,6 23,8 13,7 25,2
2010 42,7 35,7 38,3 25,0 28,6 19,7
2012 40,2 34,1 36,7 28,5 16,9 34,0
2016 35,0 32,5 32,5 20,2 29,7 22,2
Mainz OV 2013 41,2 27,1
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Benutztes Verkehrs- | Jahr Befragte in %
mittel zum Erreichen Donnerstag/Freitag Samstag
der Innenstadt Innenstadt | Goethe-Gal. | Neue Mitte | Innenstadt | Goethe Gal. | Neue Mitte
Wieshaden OV 2013 40,5 26,5
Jena Pkw und OV 1991 15 01
1992 1,0 0,4
1993 1,3 1,7
1994 1,7 0,7
1996 1,0 0,8 1,3 0,8
1997 14 2,3 1,8 1,2
1998 3,1 15 2,2 2,0
1999 1,0 0,6 1,2 1,1
2000 1,0 0,7 -- --
2001 1,8 2,3 - -
2002 14 3,0 1,2 0,4
2004 1,1 4,0 0,9 - - -
2006 0,9 -- 1,3 - 0,8 1,3
2008 0,2 0,6 0,9 -- 0,8 -
2010 1,0 0,7 1,0 - - --
2012 0,9 1,0 1,2 - - -
2016 0.9 0,5 0,2 0,2 -- --
Mainz Pkw/OV 2013 0,9 03
Wiesbaden Pkw/OV | 2013 0,7 0,2
Jena Fahrrad 1991 7.4 5,8
1992 5,8 4.4
1993 8,3 6,3
1994 46 6,5
1996 4,2 4,2 6,0 6,0
1997 6,5 7,2 7,0 11,0
1998 4,7 6,8 54 6,3
1999 8,0 7,8 8,6 9,5
2000 59 55 57 8,7
2001 2,8 29 3,4 8,1
2002 4,0 51 48 6,0
2004 6,0 7,4 8,4 6,5 3,9 75
2006 9,2 8,7 11,7 14,1 11,2 9,3
2008 114 79 10,8 111 18,5 9,9
2010 51 6,7 45 6,1 6,8 8,3
2012 9,0 7,6 8,5 14,4 10,2 5,7
2016 12,9 12,8 16,5 20,7 15,9 11,7
Mainz Fahrrad 2013 9,4 8,7
Wiesbaden Fahrrad | 2013 3,9 2,4
Jena Mofa/Motorrad | 1991 1,6 14
1992 0,6 0,3
1993 0,6 -
1994 0,4 0,7
1996 0,8 1,7 1,9 1,9
1997 0,9 1,9 1,2 1,2
1998 1,3 0,8 2,2 1,0
1999 0,5 0,6 - -
2000 1,0 0,7 0,5 -
2001 0,2 - - 2,4
2002 0,9 -- 0,7 --
2004 05 05 05 - = =
2006 04 05 1,3 0,9 - -
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Benutztes Verkehrs- | Jahr Befragte in %
mittel zum Erreichen Donnerstag/Freitag Samstag
der Innenstadt Innenstadt | Goethe-Gal. | Neue Mitte | Innenstadt | Goethe Gal. | Neue Mitte

2008 0,6 0,3 1,2 1,3 -- --
2010 0,1 0,2 - - - 0,8
2012 0,2 0,9 1,4 -0.8 - -
2016 0,5 0,3 0,2 15 15 0,6

Mainz Mofa/M. 2013 0,3 0,6

Wiesbaden Mofa/M. | 2013 08 0.2

Jena zu FuR 1991 22,1 22,7
1992 22,5 28,7
1993 22,4 23,8
1994 25,2 33,2
1996 24,3 22,6 25,6 24,2
1997 24,7 20,3 32,7 27,9
1998 29,7 22,5 37,0 33,7
1999 29,1 22,6 35,2 21,2
2000 26,1 31,5 35,9 30,2
2001 25,1 29,6 38,0 21,8
2002 30,3 28,9 34,1 28,0
2004 34,5 27,9 30,6 33,3 34,4 27,0
2006 32,6 27,6 35,4 34,3 31,8 33,3
2008 28,5 25,7 21,9 38,6 30,6 26,1
2010 29,8 22,4 28,1 32,8 25,9 41,7
2012 29,4 24,2 28,6 25,5 32,2 23,9
2016 33,0 28,2 33,2 34,5 20,0 34,6

Mainz zu FuB3 2013 20,4 22,9

Wiesbaden zu Ful 2013 23,4 29,2

Die Neue Mitte verfligt zwar auch Uber ein eigenes Parkhaus, doch war bei den dort Befragten an
den meisten Untersuchungstagen der Anteil der Pkw-Nutzer niedriger als in der Goethe Galerie. Die
entsprechenden Anteile lagen 2016 an den Werktagen nur bei 17,3 % und samstags bei 30,9 %.

11. Beurteilung der Parkmdglichkeiten in der Innenstadt

Die Passanten wurden gefragt: ,, Wie beurteilen Sie die Parkmdoglichkeiten in der Innenstadt von
Jena — als ausreichend, etwas zu gering oder viel zu gering?

Legt man das Ergebnis der Befragung aller in den Jenaer Hauptgeschaftsstrallen interviewten Pas-
santen zugrunde, so hatten sich zwischen 1991 und 1997 an Werktagen die Parkmdglichkeiten in
der Innenstadt — von leichten Schwankungen abgesehen — zunehmend verschlechtert. Wie Tab. 13
zeigt, war der Anteil der Passanten, von denen das Parkplatzangebot am Donnerstag und Freitag mit
viel zu gering beurteilt wurde, von 54,7 % zu Beginn der Erhebungen auf ein Rekordhoch von 72,5
% im Jahre 1997 gestiegen. Zu erklaren ist dies vor allem durch die steigende Kfz-Verfiigbarkeit der
in der Innenstadt arbeitenden Bevolkerung bei gleichzeitig schrumpfenden Parkplatzen.

Seither konnte das Angebot an Parkmdglichkeiten vor allem durch den Bau neuer Tiefgaragen
erheblich erweitert werden. Dies hat bei den folgenden Untersuchungen seinen Niederschlag in ei-
ner relativ kontinuierlichen Verbesserung der subjektiven Einschéatzung der Parksituation durch die
Befragten in der Innenstadt gefunden, sodass sich von 2006 bis 2012 die Beurteilung der dortigen
Parkmaglichkeiten als viel zu gering bei etwa 35 % einpendelte. Dies entsprach dem Mainzer Ni-
veau, war aber 6 Prozentpunkte hoher als in Wiesbaden. Die kraftige Zunahme der negativen Beur-
teilung der Parkplatzsituation in Jena auf 41,8 % bei der letzten Befragung dirfte auf die Sperrung
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des Eichplatzes zuriickzufuihren sein, der an allen drei Erhebungstagen wegen des Frihlingsfestes
nicht als Parkplatz genutzt werden konnte.

Samstags werden die Parkmoglichkeiten im Stadtzentrum in der Regel besser beurteilt als an
Werktagen. Da die meisten der in der Innenstadt arbeitenden Berufstatigen und die Studierenden als
Parkplatznutzer ausfallen, stehen am Wochenende mehr freie Parkplétze zur Verfugung. So antwor-
ten auch 2016 von den samstags in den HauptgeschaftsstralRen Interviewten 36,2 % — und damit
knapp 6 Prozentpunkte weniger als werktags —, dass das Parkplatzangebot viel zu gering ist.

Unter den Besucher der beiden Einkaufszentren, von denen viele ihren Pkw in der Tiefgarage der
Goethe Galerie oder der Neuen Mitte abstellen, féllt die Beurteilung der Parkplatzsituation meistens
besser aus als bei den in den Hauptgeschéftsstrallen interviewten Passanten. 2016 werden werktags
unter den Befragten in den beiden Einkaufszentren 5 bis 9 Prozentpunkte weniger bei der Antwort
registriert, dass die Parkmdglichkeiten viel zu gering sind; samstags schrumpft der Unterschied auf
rund 3 Prozentpunkte.

Tab. 13: Beurteilung der Parkmaglichkeiten in der Innenstadt von Jena

Beurteilung der Interviewte pro Befragungsort (in %0)
Parkmdglichkeiten in Donnerstag/Freitag Samstag
der Innenstadt Innenstadt Goethe Gal. Neue Mitte Innenstadt Goethe Gal. Neue Mitte
Ausreichend
1991 24,5 21,8
1992 23,7 20,5
1993 24,3 26,4
1994 154 18,5
1996 15,6 19,4 21,4 31,5
1997 115 10,3 17,8 18,6
1998 17,6 12,9 17,6 21,1
1999 27,4 26,5 34,7 43,2
2000 25,5 25,9 31,3 29,1
2001 28,4 34,9 38,0 37,5
2002 30,2 34,5 38,9 40,1
2004 33,1 34,6 31,2 39,4 42,7 43,1
2006 36,4 40,5 449 50,3 58,7 53,7
2008 41,4 41,2 41,9 42,3 52,2 63,8
2010 31,8 35,2 29,1 35,6 39,6 29,3
2012 32,4 35,2 30,3 36,5 42,3 31,4
2016 27,2 314 33,2 30,4 34,4 33,7
Mainz 2013 32,4 40,1
Wiesbaden 2013 47,7 56,4
Etwas zu gering
1991 20,8 20,3
1992 20,4 18,7
1993 19,3 19,6
1994 22,0 22,0
1996 23,7 20,0 26,3 21,8
1997 16,0 19,8 22,3 17,8
1998 21,0 24,4 21,0 28,6
1999 24,9 25,0 27,6 31,6
2000 27,3 25,5 27,0 35,0
2001 25,4 23,2 32,1 26,0
2002 26,0 25,4 31,6 26,5
2004 26,2 30,6 29,7 30,8 26,6 27,6
2006 28,0 27,0 26,0 27,6 27,2 27,8
2008 32,1 36,1 315 32,3 28,4 22,9
2010 32,4 35,4 36,0 36,6 37,9 44,7
2012 33,1 34,8 34,3 35,5 33,8 41,4
2016 31,0 35,6 30,5 33,3 32,5 33,7
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Beurteilung der Interviewte pro Befragungsort (in %6)
Parkmdglichkeiten in Donnerstag/Freitag Samstag
der Innenstadt Innenstadt Goethe Gal. Neue Mitte Innenstadt Goethe Gal. Neue Mitte
Mainz 2013 33,2 32,6
Wiesbaden 2013 28,5 23,9
Viel zu gering
1991 54,7 57,8
1992 55,9 60,8
1993 56,4 54,0
1994 62,6 59,5
1996 60,7 60,6 52,3 46,6
1997 72,5 69,8 59,9 63,6
1998 61,4 62,6 61,4 50,3
1999 47,4 48,5 37,7 25,2
2000 47,2 48,6 41,7 35,9
2001 46,2 42,0 29,9 36,5
2002 43,8 40,1 29,5 33,4
2004 40,7 34,8 39,1 29,8 30,7 29,3
2006 35,6 32,5 29,1 22,1 14,1 18,5
2008 26,5 22,7 26,6 25,4 19,4 13,3
2010 35,8 29,4 34,9 27,8 22,4 26,0
2012 34,5 30,0 35,4 28,1 23.9 27,1
2016 41,8 33,0 36,3 36,2 33,1 32,6
Mainz 2013 34,4 27,3
Wiesbaden 2013 23,8 19,7

Im Vergleich zu der rheinland-pfalzischen und inshesondere der hessischen Landeshauptstadt
schneidet in Jena die Beurteilung der Parkplatzsituation durch die Passanten in den Hauptgeschafts-
stralRen bei der jlingsten Erhebung deutlich schlechter ab — das gilt sowohl werktags (ausreichende
Parkmoglichkeiten: Jena 27,2 %, Mainz 32,4 %, Wiesbaden 47,7 %) als auch samstags (Jena
30,4 %, Mainz 40,1 %, Wiesbaden 56,4 %). Wie bereits erwéhnt, durfte diese ungewohnlich negati-
ve Beurteilung der Parkplatzsituation jedoch in erster Linie eine temporédre Erscheinung aufgrund
des Friihlingsfestes und der BaumaRnahmen im Stadtzentrum sein.

12. Beurteilung der Parkgebihren im Stadtzentrum

Hinsichtlich der Einschatzung der Parkgeblhren wurden die Innenstadtbesucher gefragt: ,, Wie beur-
teilen Sie die Parkgebihren in der Innenstadt von Jena — als angemessen, etwas zu hoch oder viel
zu hoch?

Im Vergleich zu 2012 hat sich vier Jahre spater das Meinungsbild tber die Hohe der Parkgebiihren
unter den Passanten in den HauptgeschéaftsstralRen erheblich eingetriibt. Statt 48,1 % halten nur noch
34,3 % der Befragten die Parkgebihren fir angemessen (Tab. 14). Zugleich ist der Anteil der Pas-
santen, von denen die Gebihren als (etwas/viel) zu hoch angesehen werden, um rund 14 Prozent-
punkte auf 65,7 % gestiegen. Besonders stark ist dabei die Zunahme der Passanten, die der Ansicht
sind, dass die Gebuhren viel zu hoch sind. Deren Anteil ist fast um drei Viertel auf 30,6 % gestie-
gen.

Trotz dieser deutlich kritischeren Beurteilung schneidet Jena immer noch wesentlich besser ab
als die beiden westdeutschen Vergleichsstédte, wo in Wiesbaden 81,1 % und in Mainz sogar 89,9 %
der Innenstadtbesucher die Parkgebiihren fiir (etwas/viel) zu hoch halten.

Unter den Besuchern der beiden Einkaufszentren in Jena hat die Kritik an der Hohe der Parkge-
bihren ebenfalls zugenommen, allerdings nicht ganz so stark wie bei den Passanten in den Hauptge-
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schaftsstralen. So sind 64,3 % der in der Neuen Mitte Interviewten und 60, 6 % % der Besucher der
Goethe Galerie der Meinung, dass die Parkgebuhren zu hoch sind.

Tab. 14: Beurteilung der Parkgebihren in der Jenaer Innenstadt sowie in Mainz und Wies-

baden

Beurteilung der Parkgebihren in der Innenstadt
Befragungsort und -jahr (in % der Interviewten am jeweiligen Befragungsort)
angemessen etwas zu hoch viel zu hoch

Innenstadt Jena 2008 40,1 37,5 22,4

2010 38,8 40,8 20,4

2012 48,1 34,3 17,6

2016 34,3 35,1 30,6

Mainz Innenstadt 2013 10,1 31,9 58,0

Wiesbaden Innenstadt 2013 18,9 39,1 42,0

Goethe Galerie 2008 33,6 429 23,5

2010 43,3 35,3 21,4

2012 42,4 41,9 15,7

2016 39,4 36,5 24,1

Neue Mitte 2008 39,5 40,4 20,1

2010 42,9 39,9 17,2

2012 43,2 34,0 22,8

2016 35,7 39,3 25,0

13. Dauer der Parkplatzsuche in der Innenstadt

Im Unterschied zu der allgemeinen Einschatzung der Parksituation in der Jenaer Innenstadt liefern
die konkreten Erfahrungen der Pkw-Nutzer wéhrend der Parkplatzsuche im Stadtzentrum ein positi-
veres Bild (Tab. 16). Wéhrend nur 27,2 % der werktags interviewten Passanten die Parkmdglichkei-
ten als ausreichend beurteilen, haben 83 % der donnerstags und freitags in den Hauptgeschéaftsstra-
Ren befragten Autofahrer im Jahre 2016 gleich einen freien Parkplatz gefunden.

Die Anteile der Autofahrer, die werktags Probleme bei der Parkplatzsuche haben, belaufen sich
bei den jingsten Erhebungen auf
- 3,6 %, die gewartet hatten bis ein Parkplatz frei wurde,

- 8,0 %, die vorher vergeblich an ein bis zwei Stellen gesucht hatten, und

- 5,4 %, die langer suchen mussten.

Samstags ist die Parksituation in der Regel besser, da dann auch die Parkméglichkeiten zur Verfu-
gung stehen, die werktags von Berufstatigen belegt sind. Da der Eichplatz nicht zum Parken genutzt
werden konnte, hat sich allerdings bei der letzten Erhebung der Anteil der Passanten, die am Wo-
chenende sofort einen Parkplatz gefunden haben, im Vergleich zu der vorherigen Untersuchung um
4 Prozentpunkte auf 83,7 % verringert und liegt damit auf dem gleichen Niveau wie werktags.

In einem Vergleich der Daten mit den Untersuchungen aus den beiden westdeutschen Landes-
hauptstadten schneidet Jena werktags bei den in den Hauptgeschéftsstrallen befragten Pkw-Nutzern,
die sofort einen freien Parkplatz gefunden haben, um 7 Prozentpunkte besser ab als Mainz und
bleibt um 2 Prozentpunkte hinter Wiesbaden zurtick. Am Samstag erreicht Jena rund 2 Punkte we-
niger als die beiden Vergleichsstadte.
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Tab. 16: Dauer der Parkplatzsuche in der Jenaer Innenstadt

Dauer der Park-

Interviewte Pkw-Nutzer pro Befragungsort (in %)

platzsuche Donnerstag/Freitag Samstag
Innenstadt Goethe Gal. Neue Mitte Innenstadt Goethe Gal. Neue Mitte
Gleich freien Park-
platz gefunden
1991 66,7 88,5
1992 69,0 91,3
1993 79,8 94,3
1994 67,0 86,6
1996 83,1 82,5 80,5 91,2
1997 79,2 80,0 90,4 87,1
1998 79,6 91,0 89,0 88,4
1999 80,6 88,1 88,2 87,7
2000 84,4 83,6 91,2 91,7
2001 81,1 87,5 88,3 90,6
2002 83,2 90,1 86,4 89,5
2004 87,1 95,2 87,3 84,7 88,8 90,9
2006 89,3 89,8 86,0 91,0 97,3 100
2008 94,7 87,7 88,0 92,5 97,9 97,7
2010 82,4 82,8 77,7 88,8 92,7 92,1
2012 81,2 82,9 79,6 88,0 91,3 92,3
2016 83,0 86,0 87.9 83,7 84,4 80,4
Mainz 2013 76,1 86,0
Wiesbaden 2013 84,8 85,4
Gewartet bis Park-
platz frei wurde
1991 11,6 32
1992 12,0 32
1993 85 1,9
1994 10,6 51
1996 4,9 31 5,8 1,1
1997 5,6 7.2 1,3 1,6
1998 31 2,7 55 4,3
1999 2,4 1,8 32 7,4
2000 4,7 15 -- 2,1
2001 6,3 3,3 52 1,9
2002 4,7 29 4,1 1,7
2004 25 - 6,4 2,0 1,3 0,9
2006 2,8 2,8 10,0 6,0 -- --
2008 1,8 6,1 - 5,0 2,1 --
2010 57 6,4 111 4,7 18 52
2012 59 57 9,1 49 1,9 4,3
2016 3,6 3.2 3,0 7,7 9,4 2,2
Mainz 2013 10,9 6,0
Wiesbaden 2013 44 2,1
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Dauer der Park-

Interviewte Pkw-Nutzer pro Befragungsort (in %)

platzsuche Donnerstag/Freitag Samstag
Innenstadt Goethe Gal. Neue Mitte Innenstadt Goethe Gal. Neue Mitte
Vorher vergeblich
an 1-2 Stellen
gesucht
1991 8,6 19
1992 9,5 1,0
1993 3,9 2,8
1994 10,6 3,2
1996 3,0 8,2 8,0 3,3
1997 6,7 6,4 2,5 4,8
1998 9,2 3,6 2,2 4,3
1999 7,9 3,7 4,3 3,3
2000 5,8 4,5 2,9 4,2
2001 4,5 3,9 5,2 5,7
2002 4,7 3,1 4,6 3,2
2004 4,3 2,4 35 4,1 1,3 1,2
2006 1,7 2,8 4,0 3,0 -
2008 18 4.4 9,0 2,5 - --
2010 7,8 7,0 55 1,6 54 2,6
2012 7,9 7,3 5,9 2,4 5,6 2,5
2016 8,0 6,5 4,5 4.8 6,3 8,7
Mainz 2013 8,8 4.3
Wiesbaden 2013 3,3 6,5
Musste langer
suchen
1991 13,1 6,4
1992 9,5 4,5
1993 7,8 1,0
1994 11,8 51
1996 9,0 6,2 5,7 4.4
1997 8,5 6,4 5,7 6,5
1998 8,2 2,7 3,3 2,9
1999 9,1 6,4 4,3 1,6
2000 4,7 10,4 5,9 2,1
2001 8,1 5,3 13 19
2002 7.4 3,9 4,9 5,6
2004 6,1 2,4 2,8 9,2 8,8 7,0
2006 6,2 4.6 - - 2,7 --
2008 1,8 1,8 3,0 - - 1,0
2010 41 3,8 5,5 4,8 - --
2012 5,0 41 54 4,7 1,2 0,9
2016 54 4,3 4,5 3,8 - 8,7
Mainz 2013 4,2 4,3
Wiesbaden 2013 2,8 6,0
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14. Art der beim Innenstadtbesuch genutzten Parkplatze

Von den in den Hauptgeschaftsstrallen befragten Passanten, die mit dem Pkw ins Zentrum kommen,
parkt werktags in der Regel der grofite Teil auf Parkplatzen — insbesondere auf dem Eichplatz und
dem Inselplatz. 2012 waren es 52,5 % der Autofahrer, die sich werktags flr diese Parkmoglichkeit
entschieden hatten; am Samstag fiel der Anteil mit 47,2 % etwas niedriger aus. Im aktuellen Frage-
bogen wurde sowohl die Antwortmdglichkeit ,,Parkplitze als auch ,,Parken am Stralenrand* nicht
aufgefuhrt. Von den Passanten in den HauptgeschéftsstraRen hatten 2012 am Donnerstag und Frei-
tag 11,3 %, am Samstag dagegen nur 6,9 % ihr Auto am StraRenrand geparkt.

Beibehalten wurde jedoch bei der jiungsten Erhebung die Nutzung von ,,Privat- und Firmenpark-
platzen“. Hier lag die entsprechende Quote werktags zwischen 9,1 % und 11,6 % (Tab. 17a). Am
Samstag blieb der Anteil bei den Passanten in den Hauptgeschéftsstraen auf etwa dem gleichen
Niveau, sank bei den Besuchern der beiden Einkaufszentren jedoch auf rund 2 %.

Tab. 17a: Privat- und Firmenparkplatze, die von Autofahrern in der Innenstadt von Jena
werktags und samstags genutzt wurden (1997-2016)

Nutzung von Pri- Pkw-Nutzer (in % nach Befragungsort)
vat- und Firmen-
parkplatzen beim Donnerstag/Freitag Samstag
Innerr:;sittagtbkvssuch Innenstadt Goethe Galerie Neue Mitte Innenstadt Goethe Galerie Neue Mitte
1997 21,6 18,1 7,8 4,8
1998 23,6 13,5 3,3 2,9
1999 21,7 12,8 6,2 2,5
2000 18,5 17,8 1,5 6,2
2000 16,4 10,5 3,9 1,9
2002 15,1 11,5 51 2,3
2004 14,0 12,4 9,3 7.9 2,6 9,3
2006 10,2 11,9 10,2 5,8 - 15,0
2008 13,7 8,5 12,4 6,3 8,5 4,5
2010 11,9 135 11,4 6,1 6,8 --
2012 13,2 59 111 12,5 8,5 12,5
2016 11,6 9,1 10,4 10,7 1,7 2,1

Von den motorisierten Passanten, die in den HauptgeschaftsstralRen interviewt wurden, hatten
2016 an den beiden Werktagen 25,6 % ihr Fahrzeug in Tiefgaragen abgestellt. Davon 9,8 % in der
Goethe Galerie, 8,8 % in der Neuen Mitte und 7,0 % in anderen Tiefgaragen. Samstags ist mit
37,8 % der Anteil der Parker in Tiefgaragen wesentlich hoher. Hier entfallt mit 18,4 % der grofRte
Teil auf die Goethe Galerie.

Von den in der Goethe Galerie erfassten Autofahrern parkten werktags 29,3 % und am Samstag
sogar 41,3 Prozent in der dortigen Tiefgarage. Die Vergleichsquoten der Neuen Mitte fallen mit
18,2 % und 14,6 % wesentlich niedriger aus.
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Tab. 17b: Art der Parkpléatze, die von Autofahrern in der Innenstadt von Jena werktags und
samstags genutzt wurden: Tiefgaragen

Art des genutzten Parkplatzes Pkw-Nutzer (in % nach Befragungsort)
Donnerstag/Freitag Samstag
Innenstadt Goethe Neue Mitte Innenstadt Goethe Neue Mitte
Galerie Galerie
Tiefgarage 1997 18,1 35,4 25,3 45,2
Tiefgarage 1998 15,2 51,3 16,5 55
- Tiefgarage der Goethe Galerie 79 47,7 9,9 50,7
- Andere Tiefgarage 7,3 3,6 6,6 4,3
Tiefgarage 1999 24,7 459 215 56,5
- Tiefgarage der Goethe Galerie 13,3 40,4 18,3 51,6
- Andere Tiefgarage 11,4 55 3,2 49
Tiefgarage 2000 17,9 54,8 20,6 45,9
- Tiefgarage der Goethe Galerie 5,8 45,2 5,9 39,6
- Andere Tiefgarage 121 9,6 147 6,3
Tiefgarage 2001 20,9 59,2 23,7 35,2
-Tiefgarage der Goethe Galerie 9,1 45,2 145 33,3
- Andere Tiefgarage 11,8 9,6 9,2 19
Tiefgarage 2002 27,2 52,6 27,5 51,7
- Tiefgarage der Goethe Galerie 10,2 44,4 13,9 43,1
- Andere Tiefgarage 17 8,2 13,6 8,6
Tiefgarage 2004 29,3 455 38,3 29,8 61,6 45,6
- Tiefgarage der Goethe Galerie 11.0 36,4 16,2 14,9 51,3 8,0
- Andere Tiefgarage 18,3 9,1 22,1 14,9 10,3 37,6
Tiefgarage 2006 25,6 61,4 36,7 28,9 61,6 40,0
- Tiefgarage der Goethe Galerie 9,7 49,5 12,2 10,1 46,2 50
- Andere Tiefgarage 15,9 11,9 24,5 18,8 15,4 35
Tiefgarage 2008 20,5 53,0 41,1 20,3 48,9 50,0
- Tiefgarage der Goethe Galerie 8,5 41,9 9,2 8,9 40,4 15,9
- Andere Tiefgarage 12,0 111 31,9 11,4 8,5 34,1
Tiefgarage 2010 37,6 61,0 52,6 40,2 52,6 66,7
- Tiefgarage der Goethe Galerie 11,9 43,5 9,6 114 33,9 10,3
- Tiefgarage der Neuen Mitte 9,5 7,0 35,1 16,7 6,8 51,3
- Andere Tiefgarage 16,2 10,5 79 12,1 11,9 51
Tiefgarage 2012 22,0 53,8 39,3 30,6 42,5 46,9
- Tiefgarage der Goethe Galerie 3,8 44,5 4,9 11,1 38,3 9,4
- Tiefgarage der Neuen Mitte 7,5 5,9 29,5 15,3 2,1 25,0
- Andere Tiefgarage 10,7 34 4,9 4,2 2,1 12,5
Tiefgarage 2016 25,6 42,5 36,4 37,8 57,0 33,3
- Tiefgarage der Goethe Galerie 9,8 29,3 10,6 18,4 43,1 8,3
- Tiefgarage der Neuen Mitte 8,8 71 18,2 8,7 3,1 14,6
- Andere Tiefgarage 7,0 6,1 7,6 10,7 10,8 10,4

15. Parken auf gebuhrenpflichtigen oder kostenlosen Parkplatzen im Stadtzentrum

Im Vergleich der Daten von 1998 und 2016 hat sich in den Hauptgeschaftsstralen der Anteil der
befragten Autofahrer, die einen kostenlosen Parkplatz nutzen, am Donnerstag und Freitag mehr als
halbiert und ist von 48,7 % auf 22,8 % gesunken (Tab. 18). Noch starker geschrumpft ist der ent-
sprechende Prozentsatz an Samstagen, namlich von 55,3 % auf nur noch 23,0 %. Dementsprechend
ist gleichzeitig die Quote der in den Hauptgeschéaftsstralen befragten Passanten, die ihr Auto auf
einem gebuhrenpflichtigen Parkplatz abgestellt haben, mit leichten Schwankungen von werktags
51,3 % auf 77,2 % und samstags von 44,7 % auf 76,7 % gestiegen. Die Vergleichsquoten in der
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Goethe Galerie und der Neuen Mitte liegen etwa auf dem gleichen Niveau und variieren nur um 4
Prozentpunkte.

Tab. 18: Gebuhrenpflichtigkeit der Parkplatze, die von den Innenstadtbesuchern in Jena
werktags und samstags genutzt werden

Gebgz:egr;%fllgt?r?kelt Pkw-Nutzer (in % nach Befragungsort)
Parkplatze Donnerstag/Freitag Samstag
Innen- | Goethe Neue Innen- Goethe Neue
stadt | Galerie Mitte stadt Galerie Mitte
Gebuhrenpflichtige
Parkplatze
1998| 51,3 58,2 44,7 66,7
1999| 58,0 59,1 66,3 65,1
2000| 61,7 56,3 65,6 66,7
2001| 65,8 72,2 60,2 70,6
2002| 65,7 71,8 70,8 75,2
2004| 67,1 68,6 77,8 78,6 75,6 71,4
2006 71,4 83,5 76,9 82,8 89,1 80,0
2008| 79,2 75,9 84,7 75,4 74,0 79,6
20101 715 82,6 73,6 74,4 77,8 84,2
2012 75,5 86,4 84,2 79,7 81,3 81,1
2016 77,2 77,1 80,3 76,7 75,0 72,9
Kostenlose
Parkplatze
1998| 48,7 41,8 55,3 33,3
1999| 42,0 40,9 33,7 34,9
2000| 38,3 43,7 34,4 33,3
2001| 34,2 27,8 39,8 29,4
2002 34,3 28,2 29,2 24,8
2004 32,9 31,4 22,2 21,4 24,4 28,6
2006| 28,6 16,5 23,1 17,2 10,9 20,0
2008| 20,8 24,1 15,3 24,6 26,0 20,4
2010] 28,5 17,4 26,4 25,6 22,2 15,8
2012 24,5 13,6 15,8 20,3 18,7 18,9
2016 22,8 22,9 19,7 23,3 25,0 27,1

16. Vorschlage zur Attraktivitatssteigerung der Jenaer Innenstadt

., Was sollte Ihrer Ansicht nach als Wichtigstes getan werden, damit die Jenaer Innenstadt fur Sie
personlich noch attraktiver wird?

Diese offene Frage wurde an allen Untersuchungsstandorten gestellt und die Zahl der Nennungen in
Promille umgerechnet. Die am haufigsten genannten Vorschlége zur Attraktivitatssteigerung werden
in den folgenden Tabellen in Gruppen zusammengefasst und als Ranking aufgefuhrt.
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Tab. 19: Rang 1la — Bauliche Aufwertung der Innenstadt

Rang Verbesserungsvorschlage Nennungen pro 1000 Befragte

(2016) 2006 2008 2010 2012 2016

Insges. | Bauliche Aufwertung 219 249 157 260 255
1 Eichplatz aufwerten 62 54 41 178 210
2. Erhaltung der historischen Bausubstanz 18 16 11 24 15
3. Inselplatz aufwerten 25 62 55 9 5
4a. Gebaudesanierungen 26 9 9 6 4
4b. Neue Mitte umgestalten - - - - 4
4c. Einheitliches Baukonzept 7 4 8 1 4
5 Zu viele Neubauten 18 11 6 1 3
6. Aufwertung Ernst-Abbe-Platz - - - - 2
7 SchlieRung der Baulticken - - 7 5 1
8 Zur Sonne sanieren 12 53 5 - -

An erster Stelle rangieren hier Vorschlage zur baulichen Aufwertung der Innenstadt. 25,5 % der
Befragten sehen darin die wichtigste Prioritat fur die Steigerung der Attraktivitat des Stadtzentrums
(Tab. 19). Vor dem Hintergrund der seit langem diskutierten Neubebauung des Eichplatzes war zu
erwarten, dass diese Thematik am haufigsten angesprochen wird. Uberraschend ist allerdings, dass
sich nicht mehr als 21,0 % der Befragten konkret zu dem Projekt &uRern, welches das grofite Poten-
tials fiir die weitere Entwicklung der Innenstadt aufweist.

Im Vergleich zu der vorhergehenden Erhebung von 2012 ist eine deutliche Veranderung zuguns-
ten einer Bebauung des Eichplatzes festzustellen. Uberwog vier Jahre zuvor noch der Anteil der
Bebauungsgegner, so ist der Anteil der Beflirworter inzwischen von 5,4 % auf 9,7 % gestiegen.
Gleichzeitig sind die ablehnenden Stimmen von 6,5 % auf nur noch 1,5 % geschrumpft (Tab. 20).

Bemerkenswert ist auch der gleichzeitige Anstieg der Innenstadtbesucher, die sich eine Umwand-
lung des Eichplatzes in eine Grinflache bzw. einen Park wiinschen. Hier ist eine Zunahme von 4,4
% auf 7,8 % zu beobachten, darunter 1,5 % der Interviewten, die sich dort die Anlage eines Parks
auf dem Dach einer Tiefgarage winschen.

Tab. 20: Rang 1b — Winsche fur Aufwertung des Eichplatzes

Rang Verbesserungsvorschlage Nennungen pro 1000 Befragte
(2016) 2012 2016
Insges. | Eichplatz aufwerten 178 210
1. Eichplatz bebauen 54 97
- davon: kleingliedrig/teilweise bebauen 25 22
- Mischnutzung Wohnung/Einzelhandel 2 19
2. Eichplatz als Grunflache/Parkanlage 44 78
- davon: Park lber Tiefgarage 2 15
Eichplatz nicht bebauen 65 15
Eichplatz verschénern 1 12
Parkplétze erhalten 2 8

Es muss darauf hingewiesen werden, dass dieses Ergebnis keineswegs als reprasentative Aussage
der Jenaer Bevolkerung zur Neubebauung des Eichplatzes zu werten ist, da nicht speziell nach dem
Projekt, sondern allgemein nach den Winschen zur Steigerung der Attraktivitat des Stadtzentrums
gefragt wurde. Die eindeutige Verschiebung der Prioritdten zugunsten der Eichplatzbebauung ist
jedoch auffallig.
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Unter den brigen Vorschldagen zur baulichen Aufwertung der Innenstadt haben die Nennungen
zur Erhaltung der historischen Bausubstanz abgenommen (von 2,4 % auf 1,5 %). Auch andere
Punkte wie etwa die Wiinsche nach einer Aufwertung des Inselplatzes (0,5 %), Gebaudesanierungen
(0,4 %) und SchlieBung von Bauluicken (0,1 %) haben im Vergleich zu der vorherigen Studie deut-
lich an Gewicht verloren.

Tab. 21: Rang 2 — Verbesserung des Einzelhandelsangebots

Rang | Verbesserungsvorschlage Nennungen pro 1000 Befragte
(2016) 2006 2008 2010 2012 2016
Insges. | Verbesserung des Einzelhandelsangebots 131 101 289 240 224
1. Mehr qualitativ hochwertige Fachgeschéaf-
te, besonders fur Bekleidung 62 47 175 155 151
davon:
- mehr Lebensmittel-/Feinkostgeschéafte 11
- mehr Geschéfte fiir Altere 7
- Zara er6ffnen 6
- mehr Herrenausstatter 4
- mehr Geschafte fiir Kinder und Jugendliche 4
2 Mehr kleine Laden und Boutiquen 20 19 34 45 38
' davon: mehr alternative Geschafte 6
3. GroRes Kaufhaus / Warenhaus 28 23 63 23 11
4. Einheitlichere und langere Offnungszeiten 6 7 6 5 8
5. Weniger Ketten - 2 1
6. Preisglinstigere Geschéfte 3 2 7 2 1

In einer Verbesserung des Einzelhandelsangebots sehen 22,4 % aller Befragten die wichtigste Mal3-
nahme zur Attraktivitatssteigerung des Stadtzentrums — das bedeutet einen leichten Riickgang um
bis zu 6 Prozentpunkte im Vergleich zu den beiden vorherigen Untersuchungen (Tab. 21).

Die Verbesserung im Einzelhandel der Innenstadt soll nach Ansicht der Befragten vor allem
durch mehr qualitativ hochwertige Fachgeschafte insbesondere fur Bekleidung erreicht werden
(15,1 %). Speziell genannt werden hier Bekleidungsgeschéfte flr dltere Kunden, eine Zara-Filiale,
Herrenausstatter, mehr Geschafte fur Kinder- und Jugendbekleidung sowie Lebensmittel- bzw.
Feinkostladen.

Weitere kleine Laden und Boutiquen (3,8 %) sowie ein Bekleidungskaufhaus und ein Warenhaus
(1,1 %) sollen ebenfalls zur Attraktivitatssteigerung der Innenstadt beitragen — in beiden Fallen ist
eine rucklaufige Tendenz bei den Nennungen im Vergleich zu 2012 festzustellen.

Tab. 22: Rang 3 — Mehr Griinanlagen

Rang | Verbesserungsvorschlage Nennungen pro 1000 Befragte

2016

( ) 2006 2008 2010 2012 2016
Insges. | Mehr Grinanlagen 147 136 109 162 166

Die Forderung nach einer starkeren Begriinung der Innenstadt hat auch bei allen friiheren Untersu-
chungen eine wichtige Rolle gespielt. Jetzt erreicht auf Rang 3 der Wunsch nach mehr Griinanlagen
im Stadtzentrum bei der jlingsten Erhebung sogar einen Rekordwert von 16,6 % (Tab. 22). Beriick-
sichtigt man auch noch den speziellen Vorschlag fir zusatzliche Grinflachen bei der Umgestaltung
des Eichplatzes (Tab. 20), so winscht sich fast jeder Vierte (24,4 %) mehr Grin im Stadtzentrum.
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Tab. 23: Rang 4 — Verbesserung des Freizeit- und Kulturangebots

Rang | Verbesserungsvorschlage Nennungen pro 1000 Befragte

(2016) 2006 2008 2010 2012 2016

Insges. | Mehr Freizeit-/Kulturangebote 40 58 46 90 78
1. Mehr Spielplatze, Freizeitangebote fiir Kinder 12 26 9 31 27
2 GrolReres Kulturangebot, mehr Veranstaltungen 11 15 25 15
3 Mehr Freizeitmdglichkeiten 6 7 12 14
4. Mehr freies WLAN in der Innenstadt - - - - 4
5 Mehr Freizeitangebote fur Jugendliche
6 Mehrzweckhalle fur Veranstaltungen bauen -

Auf dem vierten Rang (Tab. 23) folgen die Vorschlége zur Verbesserung des Freizeit- und Kultur-
angebots (7,8 %), die im Vergleich zur vorhergehenden Untersuchung leicht abgenommen haben.
Hier werden vor allem mehr Kinderspielmdglichkeiten (2,7 %), ein groéReres kulturelles Angebot
(1,5 %) sowie generell mehr Freizeitmoglichkeiten (1,4 %) gefordert. Erstmals wird der Wunsch

nach mehr freiem WLAN in der Innenstadt (0,4 %) genannt.

Tab. 24: Rang 5 — Verbesserung der Verkehrssituation

Rang | Verbesserungsvorschlage Nennungen pro 1000 Befragte

(2016) 2006 2008 2010 2012 2016

Insges. | Verkehrsverbesserung 102 104 81 65 76
1. Verkehrsberuhigung der Innenstadt 27 33 24 19 31
2. Mehr Radwege, radfreundlichere StraRen 18 22 17 23 22
3. Verkehrsfihrung verbessern 20 8 6 4 14

davon: Verbesserung der Ampelschaltung 2

4. OPNV verbessern 3 12 10 9 5
5. | OPNV-Preise senken 12 2 3
6. Straf3en ausbessern 12 2 -

Auf Rang 5 (Tab. 24) landen die Winsche nach einer Verbesserung der Verkehrssituation (7,6 %).
Dabei wird in erster Linie mit deutlich steigender Tendenz die Verkehrsberuhigung der Innenstadt
(3,1 %) genannt. Auch der Ausbau des Radwegenetzes (2,2 %), die Verbesserung der Verkehrsfih-
rung (1,4 %) und des OPNV (0,5 %) verbunden mit einer Senkung der Fahrpreise (0,3 %) stehen

auf der Wunschliste. Dagegen taucht die frihere Forderung nach der Ausbesserung von Stral3en-
schéden nicht mehr auf.

Tab. 25: Rang 6 — Verbesserung der Parkplatzsituation

Rang | Verbesserungsvorschlage Nennungen pro 1000 Befragte
(2016) 2006 2008 2010 2012 2016
Insges. | Verbesserung des Parkplatzangebots 120 81 138 97 73
1. Mehr/bessere Parkmdglichkeiten 71 47 94 73 59
davon: Tiefgarage/Parkhaus bauen 15
2. Parkgebuhren senken/kostenlose Parkplétze 46 25 37 17 9
3. Weniger Parkplatze im Stadtzentrum, mehr ) 6 7 7 5
Park & Ride

Seit 2010 hat sich der Anteil der befragten Innenstadtbesucher, die eine Verbesserung des Park-
platzangebotes wiinschen, nahezu halbiert (von 13,8 % auf 7,3 %; Tab. 25). Der Riickgang betrifft
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sowohl die Forderung nach mehr und besseren Parkplatzen (5,9 %) als auch nach einer Senkung der
Parkgebuhren bzw. nach kostenlosen Parkplatzen (0,9 %): Einige der Befragten wiinschen sich

weniger Parkplatze im Stadtzentrum und dafir einen Ausbau der Park & Ride-Mdglichkeiten
(0,5 %).

Tab. 26: Rang 7 — Verbesserung des gastronomischen Angebots

Rang | Verbesserungsvorschlége Nennungen pro 1000 Befragte
(2016) 2006 2008 2010 2012 2016
Insges. | Verbesserung der Gastronomie 18 24 30 27 54
1. Mehr Cafés 7 13 13 19
2a. Mehr Gaststatten 6 3 3 11
2b. Mehr Bars, Kneipen, Diskotheken 8 11 17 11 11
3. Mehr Fast Food und Imbissstande - 1 6 7 5
Starbucks - - - - 4
Langere Offnungszeiten der Gastronomie - - - -

Verdoppelt hat sich der Anteil der Vorschldge zur Attraktivitatssteigerung durch eine Verbesserung
des gastronomischen Angebots (5,4 %) — insbesondere durch den Wunsch nach mehr Cafés (1,9 %),
mehr Bars, Kneipen und Diskotheken (1,1 %) sowie mehr Fast Food und Imbissstanden (0,5 %);
speziell genannt wird hier die Ergffnung einer Starbucks-Filiale (0,4 %) (Tab. 26).

Tab. 27: Rang 8 — Reduzierung der Baustellen

Rang | Verbesserungsvorschlage Nennungen pro 1000 Befragte

(2016) 2006 2008 2010 2012 2016

Insges. Wenlg_er Baustellen (fertigstellen, besser 62 14 10 12 48
koordinieren)

Die zum Zeitpunkt der jlngsten Befragungen gerade begonnen StraRenbaumalRnahmen im Jenaer
Stadtzentrum haben bereits zu einer Vervierfachung der Forderung nach einer Reduzierung der
Baustellen (4,8 %; Tab. 27) im Vergleich zu der vorhergehenden Studie im Jahre 2012 gefihrt.

Tab. 28: Rang 9 — Verbesserung Struktur der Innenstadt

Rang | Verbesserungsvorschlage Nennungen pro 1000 Befragte
(2012) 2006 2008 2010 2012 2016
Insges. | Verbesserungen der Struktur der Innenstadt 42 38 32 68 39
1. Groliere, zusammenhdngende FulRgédngerzone 20 13 11 21 16
2. Mehr und billigere Wohnungen in der Innenstadt - 1 4 24 7
3a. Schaffung eines ,,echten* Zentrums 2 3 5 1 5
3b. | Erweiterung der zu engen Innenstadt 11 5 4 2 5
4. Mehr Einkaufsstralen statt Einkaufszentren 1 6 3 9
Behindertengerechter Ausbau - - - -

Die Nennungen zur Verbesserung der Struktur der Innenstadt (3,9 %) sind seit 2012 deutlich zu-
riickgegangen (Tab. 28). Dies betrifft in besonderem MaRe die Forderungen nach mehr und billige-
ren Wohnungen (Schrumpfung von 2,4 % auf 0,7 %). Auch eine groRere, zusammenhangende Ful3-
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gangerzone (1,6 %) und mehr Einkaufsstrallen statt Einkaufszentren (0,3 %) werden seltener ge-
winscht als vier Jahre zuvor. Dagegen werden haufiger die Erweiterung der zu engen Innenstadt
sowie die Schaffung eines ,,echten* Zentrums (jeweils 0,5 %) vorgeschlagen. Erstmals wird auch
der behindertengerechte Ausbau des Stadtzentrums thematisiert (0,2 %).

Tab. 29: Rang 10 — Mehr Sitzgelegenheiten

Rang Verbesserungsvorschlage Nennungen pro 1000 Befragte

2016

( ) 2006 2008 2010 2012 2016
Insges. | Mehr Sitzgelegenheiten 57 56 37 57 34

An zehnter Stelle (Tab. 29) wiinschen sich vor allem &ltere Menschen in der Innenstadt mehr Sitzge-
legenheiten und Ruhezonen (3,4 %) — mit ricklaufiger Tendenz seit 2012.

Tab. 30: Rang 11 — Mehr Sauberkeit im Stadtzentrum

Rang | Verbesserungsvorschlage Nennungen pro 1000 Befragte

(2016) 2006 2008 2010 2012 2016

Insges. | Sauberkeit verbessern 35 44 31 20 13
1. Mehr Sauberkeit 27 24 24 10 6
2. Mehr saubere 6ffentliche Toiletten 5 4
3. Mehr Mulleimer 1 3
4 Graffiti beseitigen 2 - -

Die Forderungen nach mehr Sauberkeit im Stadtzentrum (1,3 %; Tab. 30) sind seit 2008 um mehr
als zwei Drittel zurlickgegangen. Hinsichtlich von sauberen 6ffentlichen Toiletten (0,4 %) und aus-
reichenden Mulleimern in den Hauptgeschaftsstraen (0,3 %) sind offensichtlich noch nicht alle
Winsche der Innenstadtbesucher erfillt. Kritik an stoérenden Graffiti-Schmierereien an den Innen-

stadtgebduden wird dagegen nicht mehr geéduliert.

Tab. 31: Rang 12 — Verbesserung der Atmosphare im Stadtzentrum

Rang | Verbesserungsvorschlage Nennungen pro 1000 Befragte
(2016) 2006 2008 2010 2012 2016
Insges. | Verbesserung der Atmosphare 13 18 17 21 12
1. Rummel abschaffen - - - - 3
2. Mehr Flair 2 11 4 11 2
3a. Mehr und schénere Kunstwerke - - - - 2
3b. Mehr Freundlichkeit - - - - 2
Weniger soziale Randgruppen 7 1
Weniger Gewalt, mehr Polizeiprasenz - 2 2 2 -

Auf dem letzten Rang werden schliellich — mit deutlich riicklaufiger Tendenz — noch einige Vor-
schlage zur Verbesserung der Atmosphare im Stadtzentrum genannt (1,2 %; Tab. 31). Der Wunsch
nach mehr Flair wird kaum noch geduf3ert (von 1,1 % auf 0,2 %), soziale Randgruppen spielen fast
keine Rolle mehr, weniger Gewalt und mehr Polizeiprasenz werden gar nicht mehr angesprochen.
Dagegen stéren sich manche Besucher der Innenstadt an dem dortigen ,,Rummel ““, andere wiinschen
sich mehr und schénere Kunstwerke sowie mehr Freundlichkeit.
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Bitte so markieren: [ ] 8 [ [ [ Bitte verwenden Sie einen Kugelschreiber oder nicht zu starken Filzstift. Dieser Fragebogen wird maschinell erfasst.

Korrektur:

Omd E [] Bitte beachten Sie im Interesse einer optimalen Datenerfassung die links gegebenen Hinweise beim Ausfiillen.

Jugendliche unter 15 nicht befragen! Aus Gruppen nur eine Person befragen!

Guten Tag! Die Universitat fihrt in Zusammenarbeit mit der Stadt Jena eine Untersuchung zu den Einkaufsgewohnheiten
der Burger und zur Entwicklung der Innenstadt von Jena durch.
Sind Sie aus Jena und Umgebung oder sind Sie als Tourist hier? (letztere nicht befragen!)

1.

1.1 Kénnen Sie mir bitte sagen, was heute der wichtigste Grund fur Ihren Besuch des Stadtzentrums ist? (Einfachnennung)
[] Einkauf/ in Geschift informieren [J Arzt / Bank / Post / Verwaltung ] Gaststatte / Imbiss
[] Kulturveranstaltung / Sport [ Schaufensterbummel / Spaziergang [] Privatbesuch / Verabredung
[] Schule / Ausbildung / Uni [] Arbeit / dienstliche Erledigung [] Wohne hier
[J Kein Besuchsgrund, nur rasch [J Sonstiges...

hindurchgehen
1.2 ..und zwar:
1.3 Und was machen Sie heute sonst noch bei Ihrem Aufenthalt in der Innenstadt? (Mehrfachnennung)
[] Einkauf/ in Geschaft informieren [] Arzt/Bank / Post / Verwaltung [] Gaststatte / Imbiss
[] Kulturveranstaltung / Sport [] Schaufensterbummel / Spaziergang [] Privatbesuch / Verabredung
[J Schule / Ausbildung / Uni [] Arbeit / dienstliche Erledigung ] Wohne hier
[J Kein Besuchsgrund, nur rasch [J Sonstiges...
hindurchgehen

1.4 ..undzwar:

1.5 (Fragen 1.5-1.9 nur, falls Einkauf! Sonst Frage ] Ja [J Nein [J WeiR nicht
1.10) Kaufen Sie heute auf dem Markt ein?

1.6  Gehen Sie heute in Bekleidungs- oder [ Ja [J Nein [J WeiR nicht
Schuhgeschafte?

1.7 Besuchen Sie heute auch die Goethe-Galerie? [ Ja ] Nein ] WeiR nicht

O kA.
1.8  Suchen Sie heute auch die Neue Mitte auf? 1 Ja ] Nein [ WeiB nicht
O kA.

1.9 Wie viel Geld werden Sie heute bei lhren Einkaufen [ nichts [] bis 10 € ] 11-25€

in der Innenstadt von Jena ungefahr ausgeben? [ 26-50 € [] 51-100 € [] 101-250 €
[ >250 € O k.A.

1.10 Wie viele Stunden werden Sie sich heute [ bis 1/2 Stunde [ bis 1 Std. [ bis 2 Std.
insgesamt in der Innenstadt aufhalten? (Ohne [ bis 3 Std. ] bis 6 Std. [ Gber 6 Std.
Arbeit/Ausbildung) ] kKA.

1.11 Empfinden Sie lhren heutigen Aufenthalt eher als [ eher Pflicht und [ eher Freizeit und [] beides
Pflicht und Notwendigkeit oder eher als Freizeit und Notwendigkeit Erlebnis
Erlebnis? ] kA.

1.12 Wann waren Sie zuletzt zum Einkaufen hier in der ] vor 1-2 Tg. [ vor 3-7 Tg. [ vor 8-14 Tg.
Innenstadt? [ vor 2-3 Wo. [ vor 1-3 Mo. [] langer her

O kA.

1.13 Wie oft waren Sie in den letzten zwei Monaten zum [ >3 mal ] 1-3 mal ] kein mal
Einkaufen in der Goethe-Galerie? [ (fragen) ldnger [1 noch nie [ k.A.

her

1.14 Wie oft waren Sie in den letzten zwei Monaten zum [ >3 mal ] 1-3 mal ] kein mal
Einkaufen in der Neuen Mitte Jena? [ (fragen) ldnger [1 noch nie ] kA

her

1.15 Wie oft waren Sie in den letzten zwei Monaten zum [ >3 mal ] 1-3 mal ] kein mal
Einkaufen in der Holzmarkt-Passage? [ (fragen) ldnger [1 noch nie [ k.A.

her

1.16 Wie oft waren Sie in den letzten zwei Monaten zum [ >3 mal ] 1-3 mal ] kein mal
Einkaufen im Burgaupark? [ (fragen) ldnger [1 noch nie ] kA

her

1.17 Wie oft waren Sie in den letzten zwei Monaten zum [ >3 mal ] 1-3 mal ] kein mal
Einkaufen bei Globus in Isserstedt? [ (fragen) ldnger [1 noch nie [ k.A.

her
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1. [Fortsetzung]

1.18 Wie oft waren Sie in den letzten zwei Monaten zum ] >3 mal ] 1-3 mal ] kein mal
Einkaufen in der Erfurter Innenstadt? [ (fragen) langer [J noch nie O k.A.

her

1.19 Wie oft waren Sie in den letzten zwei Monaten zum [ >3 mal ] 1-3 mal ] kein mal
Einkaufen in Weimar? 1 (fragen) langer [1 noch nie ] kKA.

her

1.20 Wie oft waren Sie in den letzten zwei Monaten zum ] >3 mal ] 1-3 mal ] kein mal
Einkaufen in Gera? [1 (fragen) langer 1 noch nie ] KA.

her

1.21 Wie oft waren Sie in den letzten zwei Monaten zum [ >3 mal ] 1-3 mal ] kein mal
Einkaufen in Leipzig? 1 (fragen) langer [1 noch nie ] kKA.

her

1.22 Haben Sie schon einmal im Internet eingekauft? ] noch nie [ 1 mal ] 2-4 mal
(Wie oft?) ] 5-10 mal L] >10 mal L] kA

1.23 Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute von lhrer [J Pkw [ ov [ Auto+OV (P+R)
Wohnung aus hierher in die Innenstadt gekommen? [ Fahrrad [J Motorrad, Moped, [1 zu FuB

Mofa
[ k.A.

1.24 (Nur wenn mit Pkw gekommen, sonst weiter mit [ gleich einen freien  [] gewartet bis PP [ vorher vergeblich
Frage 1.26) Wie lange mussten Sie nach einer PP gefunden frei wurde an 1-2 Stellen
Parkmdoglichkeit suchen? Haben Sie... (Antworten gesucht
vorlesen) [] mussten Sie O k.A.

langer suchen?
1.25 Wo haben Sie Ihr Auto geparkt? [J gebtihrenpflichtig [ gebiihrenfrei [ in TG Goethe-
Galerie
] in TG Neue Mitte [ in einer anderen [] auf Privat/Firmen
TG PP

1.26 Wie beurteilen Sie die Parkméglichkeiten in der [] ausreichend [] etwas zu gering [ viel zu gering
Innenstadt von Jena ? (Antwort vorlesen) ] weiR nicht, k.A.

1.27 Wie beurteilen Sie die Parkgebiihren in der [J] angemessen [] etwas zu hoch [ viel zu hoch
Innenstadt von Jena? (Antworten vorlesen) [ kA.

1.28 Wie beurteilen Sie insgesamt gesehen das [] sehr gut ] gut [ befriedigend
Angebot des Einzelhandels in der Innenstadt von [] ausreichend [J mangelhaft [J ungeniigend
Jena? (Antworten vorlesen) 1 k.A.

1.29 Wie attraktiv finden Sie insgesamt die Jenaer [] sehr attraktiv [ attraktiv [J wenig attraktiv
Innenstadt? (Antworten vorlesen) [ unattraktiv [ k.A.

1.30 Was sollte Ihrer Ansicht nach als Wichtigstes getan werden, damit die Jenaer Innenstadt fiir Sie personlich noch attraktiver
wird? (stichwortartig, max 3 Nennungen)

1.31 Zu wie vielen Personen sind Sie heute in die [ alleine [ 2 Pers. [ 3 Pers.
Innenstadt gekommen? [ 4 Pers. [] 5 Pers. [] >5 Pers.

1.32 Wohnen Sie in Jena oder auBerhalb? [ InJena [] auRerhalb O kA.

1.33 Welche Postleitzahl hat lhre Wohnadresse?

1.34 Welche Tatigkeit (iben Sie aus? (Antworten [ Volizeit [ Teilzeit [ arbeitslos
vorlesen) erwerbstatig erwerbstatig

[J in Ausbildung, [] Hausfrau, -mann ] Rentner/
Schiiler, Student Pensionar
[ k.A.

1.35 Welcher Altersgruppe gehoren Sie an? (Antworten [J 15-20 Jahre [ 21-25 Jahre [] 26-40 Jahre
vorschlagen) [] 41-50 Jahre [ 51-65 Jahre [] > 65 Jahre

1.36 Geschlecht (nicht erfragen) ] mannlich [] weiblich [ k.A.

1.37 Interviewernummer?

1.38 Tag der Befragung? [] Donnerstag [] Freitag [] Samstag
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Bitte so markieren: [ ] 8 [ [ [ Bitte verwenden Sie einen Kugelschreiber oder nicht zu starken Filzstift. Dieser Fragebogen wird maschinell erfasst.

Korrektur:

Omd @ [] Bitte beachten Sie im Interesse einer optimalen Datenerfassung die links gegebenen Hinweise beim Ausfiillen.

Jugendliche unter 15 nicht befragen! Aus Gruppen nur eine Person befragen!

Guten Tag! Die Universitat fihrt in Zusammenarbeit mit der Stadt Jena eine Untersuchung zu den Einkaufsgewohnheiten

der Burger und zur Entwicklung der Innenstadt von Jena durch.
Sind Sie aus Jena und Umgebung oder sind Sie als Tourist hier? (letztere nicht befragen!)

1.

1.1 Koénnen Sie mir bitte sagen, ob Sie heute nur zu einem [J nur Goethe-Galerie [] auch Neue-Mitte
Besuch der Goethe-Galerie in die Innenstadt gekommen Jena
sind, oder haben Sie auch noch in der Neuen Mitte und 1 k.A.

in anderen Teilen der Innenstadt etwas zu erledigen?

1.2 Was ist heute der wichtigste Grund fur Ihren Besuch hier in der Innenstadt (Einfachnennung)
[ Einkaufen in der Goethe-Galerie [ Einkauf in der iibrigen Innenstadt
(inkl. Neuer Mitte Jena)
[] Kulturveranstaltung / Sport
[J Schule / Ausbildung / Uni
[] Kein Besuchsgrund, nur rasch
hindurchgehen

[0 Gaststatte / Imbiss
[ Privatbesuch / Verabredung
[J Wohne hier

1.3 ...und zwar:

[] auch lbrige
Innenstadt

[ Arzt/ Bank / Post / Verwaltung

[] Schaufensterbummel / Spaziergang
[] Arbeit / dienstliche Erledigung
[] Sonstiges...

1.4 Und was machen Sie heute sonst noch bei lhrem Aufenthalt in der Innenstadt? (Mehrfachnennung)
[] Einkaufen in der Goethe-Galerie ] Einkaufen in der iibrigen
Innenstadt (inkl. Neue Mitte)
[] Kulturveranstaltung / Sport
[] Schule / Ausbildung / Uni

[J Gaststatte / Imbiss
[] Privatbesuch / Verabredung

] Arzt/ Bank / Post / Verwaltung

[] Schaufensterbummel / Spaziergang
[] Arbeit / dienstliche Erledigung

[J Wohne hier [J Kein Besuchsgrund, nur rasch [] Sonstiges...
hindurchgehen

1.5 ...und zwar:

1.6 (Nur wenn Einkauf in GG) Wie viel Geld werden [ nichts [] bis10 € [ 11-25€
Sie heute bei lhren Einkdufen in der Goethe-Galerie [ 26-50 € []51-100 € [] 101-250 €
ungefahr ausgeben? [ >250 € 1 k.A.

1.7  (Nur wenn Einkauf in (ibriger Innenstadt) Wie viel [ nichts [] bis 10 € ] 11-25€
Geld werden Sie heute bei Ihren Einkaufen in [] 26-50 € [] 51-100 € [] 101-250 €
der ubrigen Innenstadt ungefahr ausgeben? [] >250 € ] kA.

1.8  Wie viele Stunden werden Sie sich heute [ bis 1/2 Stunde [ bis 1 Std. [ bis 2 Std.
insgesamt in der Goethe-Galerie aufhalten? O bis 3 Std. ] bis 6 Std. [] Uber 6 Std.

O kA.

1.9 Empfinden Sie lhren heutigen Aufenthalt in der [ eher Pflicht und ] eher Freizeit und [ beides
Goethe-Galerie eher als Pflicht und Notwendigkeit Notwendigkeit Erlebnis
oder eher als Freizeit und Erlebnis? 1 k.A.

1.10 Wann waren Sie zuletzt zum Einkaufen in der ] vor 1-2 Tg. [ vor 3-7 Tg. [ vor 8-14 Tg.
Innenstadt von Jena? [ vor 2-3 Wo. [] vor 1-3 Mo. [] 1anger her

O kA.

1.11 Wie oft waren Sie in den letzten zwei Monaten zum [ >3 mal ] 1-3 mal [ kein mal
Einkaufen in der Goethe-Galerie? [ (fragen) ldnger her [] noch nie [ kA

1.12 Wie oft waren Sie in den letzten zwei Monaten zum ] >3 mal 1 1-3 mal [ kein mal
Einkaufen in der Neuen Mitte Jena? [] (fragen) ldnger her [] noch nie O kA

1.13 Wie oft waren Sie in den letzten zwei Monaten zum [ >3 mal ] 1-3 mal ] kein mal
Einkaufen in der Holzmarkt-Passage? [1 (fragen) ldnger her [] noch nie [] kA.

1.14 Wie oft waren Sie in den letzten zwei Monaten zum [ >3 mal [ 1-3 mal [ kein mal
Einkaufen im Burgaupark? [ (fragen) ldnger her [] noch nie [ kA
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1.15 Wie oft waren Sie in den letzten zwei Monaten zum [ >3 mal ] 1-3 mal ] kein mal
Einkaufen bei Globus in Isserstedt? O (fragen) ldnger her [] noch nie [ k.A.

1.16 Wie oft waren Sie in den letzten zwei Monaten zum [ >3 mal [ 1-3 mal ] kein mal
Einkaufen in der Erfurter Innenstadt? [ (fragen) ldnger her [] noch nie [ kA

1.17 Wie oft waren Sie in den letzten zwei Monaten zum [] >3 mal 1 1-3 mal [ kein mal
Einkaufen in Weimar? [ (fragen) ldnger her [] noch nie O kA

1.18 Wie oft waren Sie in den letzten zwei Monaten zum ] >3 mal [ 1-3 mal ] kein mal
Einkaufen in Gera? O (fragen) ldnger her [] noch nie O kA

1.19 Wie oft waren Sie in den letzten zwei Monaten zum [ >3 mal ] 1-3 mal [ kein mal
Einkaufen in Leipzig? [ (fragen) ldnger her [] noch nie ] k.A.

1.20 Haben Sie schon einmal im Internet eingekauft? (Wie oft?) [J noch nie ] 1 mal ] 2-4 mal

] 5-10 mal ] >10 mal 1 k.A.

1.21 Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute von lhrer ] Pkw O 6v O Auto+OV (P+R)

Wohnung aus hierher in die Innenstadt gekommen? [] Fahrrad [] Motorrad, Moped, [] zu FuB
Mofa
[ k.A.

1.22  (Nur wenn mit Pkw gekommen, sonst weiter mit Frage [ gleich einen freien  [] gewartet bis PP [] vorher vergeblich an
1.26) Wie lange mussten Sie nach einer Parkmdglichkeit PP gefunden frei wurde 1-2 Stellen gesucht
suchen? Haben Sie... (Antworten vorlesen) [] mussten Sie ] k.A.

langer suchen?
1.23 Wo haben Sie Ihr Auto geparkt? [] gebuhrenpflichtig  [] gebihrenfrei O |(r; 'II'G.Goethe-
alerie
] in TG Neue Mitte [] in einer anderen TG [] auf Privat/Firmen PP

1.24 Wie beurteilen Sie die Parkmdglichkeiten in der [] ausreichend [ etwas zu gering [ viel zu gering
Innenstadt von Jena ? (Antwort vorlesen) [] weiR nicht, k.A.

1.25 Wie beurteilen Sie die Parkgebiihren in der [] angemessen [] etwas zu hoch [ viel zu hoch
Innenstadt von Jena? (Antworten vorlesen) O k.A.

1.26 Wie beurteilen Sie insgesamt gesehen das Angebot [ sehr gut [ gut [] befriedigend
des Einzelhandels in der Innenstadt von Jena? [] ausreichend [ mangelhaft [J ungentigend
(Antworten vorlesen) 1 k.A.

1.27 Wie attraktiv finden Sie insgesamt die Jenaer [ sehr attraktiv [ attraktiv [] wenig attraktiv
Innenstadt? (Antworten vorlesen) ] unattraktiv 1 k.A.

1.28 Was sollte Ihrer Ansicht nach als Wichtigstes getan werden, damit die Jenaer Innenstadt fiir Sie persénlich noch attraktiver
wird? (stichwortartig, max 3 Nennungen)

1.29 Zu wie vielen Personen sind Sie heute in die [ alleine 1] 2 Pers. [ 3 Pers.

Innenstadt gekommen? (] 4 Pers. [] 5 Pers. [] >5 Pers.

1.30 Wohnen Sie in Jena oder auf3erhalb? 1 In Jena [] auRerhalb [ k.A.

1.31 Welche Postleitzahl hat lhre Wohnadresse?

1.32 Welche Tatigkeit iben Sie aus? (Antworten vorlesen) [] Volizeit erwerbstatig [] Teilzeit erwerbstatig [] arbeitslos

[ in Ausbildung, [] Hausfrau, -mann [J Rentner/Pensionar
Schiiler, Student
[ k.A.

1.33 Welcher Altersgruppe gehoren Sie an? (Antworten [ 15-20 Jahre [ 21-25 Jahre [ 26-40 Jahre
vorschlagen) [] 41-50 Jahre [] 51-65 Jahre [ > 65 Jahre

1.34 Geschlecht (nicht erfragen) [] mannlich [1 weiblich [ k.A.

1.35 Interviewernummer?

1.36 Tag der Befragung? [] Donnerstag [] Freitag [] Samstag
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Bitte so markieren: [ ] 8 [ [ [ Bitte verwenden Sie einen Kugelschreiber oder nicht zu starken Filzstift. Dieser Fragebogen wird maschinell erfasst.

Korrektur:

[0 M 1 X [ Bitte beachten Sie im Interesse einer optimalen Datenerfassung die links gegebenen Hinweise bei Ausfiillen

Jugendliche unter 15 nicht befragen! Aus Gruppen nur eine Person befragen!
Guten Tag! Die Universitat fihrt in Zusammenarbeit mit der Stadt Jena eine Untersuchung zu den Einkaufsgewohnheiten
der Burger und zur Entwicklung der Innenstadt von Jena durch.
Sind Sie aus Jena und Umgebung oder sind Sie als Tourist hier? (letztere nicht befragen!)

1.

1.1 Kodnnen Sie mir bitte sagen, ob Sie heute nur zu
einem Besuch in der Neuen Mitte Jena in die
Innenstadt gekommen sind, oder haben Sie auch
noch in der Goethe-Galerie und in anderen Teilen
der Innenstadt etwas zu erledigen?

[] nur Neue Mitte Jena [] auch Goethe-Galerie [] auch ubrige

] kA

1.2 Was ist heute der wichtigste Grund fiir Ihren Besuch hier in der Innenstadt (Einfachnennung)

[] Einkaufen in der Neuen Mitte Jena

[ Einkauf in der Gibrigen Innenstadt

(inkl. Goethe-Galerie)

[J Gaststatte / Imbiss
[] Privatbesuch / Verabredung
[ Wohne hier

[ Kulturveranstaltung / Sport
[] Schule / Ausbildung / Uni
[ Kein Besuchsgrund, nur rasch

hindurchgehen

1.3 ...und zwar:

Innenstadt

[] Arzt / Bank / Post / Verwaltung

[] Schaufensterbummel / Spaziergang
[] Arbeit / dienstliche Erledigung

[] Sonstiges...

1.4 Und was machen Sie heute sonst noch bei Ihrem Aufenthalt in der Innenstadt? (Mehrfachnennung)
[ Arzt/ Bank / Post / Verwaltung

[] Einkaufen in der Neuen Mitte Jena

[ Einkaufen in der iibrigen

Innenstadt (inkl. Goethe-Galerie)

[0 Gaststatte / Imbiss
[ Privatbesuch / Verabredung

[] Kulturveranstaltung / Sport
[J Schule / Ausbildung / Uni

[] Schaufensterbummel / Spaziergang
[] Arbeit / dienstliche Erledigung

[J Wohne hier [] Kein Besuchsgrund, nur rasch [] Sonstiges...
hindurchgehen

1.5 ...und zwar:

1.6 (Nur wenn Einkauf in NMJ) Wie viel Geld werden [ nichts [] bis10 € [0 11-25€
Sie heute bei Ihren Einkaufen in der Neuen Mitte [ 26-50 € [] 51-100 € [] 101-250 €
Jena ungefahr ausgeben? ] >250 € ] k.A.

1.7 (Nur wenn Einkauf in ibriger Innenstadt) Wie viel [ nichts [] bis 10 € [] 11-25€
Geld werden Sie heute bei Ihren Einkaufen in [] 26-50 € [] 51-100 € [] 101-250 €
der ubrigen Innenstadt ungefahr ausgeben? [ >250 € ] k.A.

1.8  Wie viele Stunden werden Sie sich heute [ bis 1/2 Stunde [ bis 1 Std. [ bis 2 Std.
insgesamt in der Neuen Mitte Jena aufhalten? [ bis 3 Std. [ bis 6 Std. [] Uber 6 Std.

[ k.A.

1.9 Empfinden Sie lhren heutigen Aufenthalt in der [ eher Pflicht und [ eher Freizeit und [ beides
Neuen Mitte Jena eher als Pflicht und Notwendigkeit Notwendigkeit Erlebnis
oder eher als Freizeit und Erlebnis? 1 k.A.

1.10 Wann waren Sie zuletzt zum Einkaufen in der [ vor 1-2 Tg. [ vor 3-7 Tg. [] vor 8-14 Tg.
Innenstadt von Jena? [ vor 2-3 Wo. [ vor 1-3 Mo. ] 1anger her

[ k.A.

1.11  Wie oft waren Sie in den letzten zwei Monaten zum [ >3 mal ] 1-3 mal ] kein mal
Einkaufen in der Neuen Mitte Jena? [] (fragen) ldnger her [] noch nie ] kA

1.12 Wie oft waren Sie in den letzten zwei Monaten zum [ >3 mal [ 1-3 mal [ kein mal
Einkaufen in der Goethe-Galerie? [ (fragen) lénger her [] noch nie [ kA

1.13 Wie oft waren Sie in den letzten zwei Monaten zum [] >3 mal 1 1-3 mal [ kein mal
Einkaufen in der Holzmarkt-Passage? [] (fragen) langer her [] noch nie ] kA.

1.14 Wie oft waren Sie in den letzten zwei Monaten zum [ >3 mal ] 1-3 mal [ kein mal
Einkaufen im Burgaupark? [1 (fragen) ldnger her [] noch nie ] kKA.
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1. [Fortsetzung]

1.15 Wie oft waren Sie in den letzten zwei Monaten zum [ >3 mal ] 1-3 mal ] kein mal
Einkaufen bei Globus in Isserstedt? O (fragen) ldnger her [] noch nie [ k.A.

1.16 Wie oft waren Sie in den letzten zwei Monaten zum [ >3 mal [ 1-3 mal ] kein mal
Einkaufen in der Erfurter Innenstadt? [ (fragen) ldnger her [] noch nie [ kA

1.17 Wie oft waren Sie in den letzten zwei Monaten zum [] >3 mal 1 1-3 mal [ kein mal
Einkaufen in Weimar? [ (fragen) ldnger her [] noch nie O kA

1.18 Wie oft waren Sie in den letzten zwei Monaten zum ] >3 mal [ 1-3 mal ] kein mal
Einkaufen in Gera? O (fragen) ldnger her [] noch nie O kA

1.19 Wie oft waren Sie in den letzten zwei Monaten zum [ >3 mal ] 1-3 mal [ kein mal
Einkaufen in Leipzig? [ (fragen) ldnger her [] noch nie ] k.A.

1.20 Haben Sie schon einmal im Internet eingekauft? (Wie oft?) [J noch nie ] 1 mal ] 2-4 mal

] 5-10 mal ] >10 mal 1 k.A.

1.21 Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute von lhrer ] Pkw O 6v O Auto+OV (P+R)

Wohnung aus hierher in die Innenstadt gekommen? [] Fahrrad [] Motorrad, Moped, [] zu FuB
Mofa
[ k.A.

1.22  (Nur wenn mit Pkw gekommen, sonst weiter mit Frage [ gleich einen freien  [] gewartet bis PP [] vorher vergeblich an
1.26) Wie lange mussten Sie nach einer Parkmdglichkeit PP gefunden frei wurde 1-2 Stellen gesucht
suchen? Haben Sie... (Antworten vorlesen) [] mussten Sie ] k.A.

langer suchen?
1.23 Wo haben Sie Ihr Auto geparkt? [] gebuhrenpflichtig  [] gebihrenfrei O |(r; 'II'G.Goethe-
alerie
] in TG Neue Mitte [] in einer anderen TG [] auf Privat/Firmen PP

1.24 Wie beurteilen Sie die Parkmdglichkeiten in der [] ausreichend [ etwas zu gering [ viel zu gering
Innenstadt von Jena ? (Antwort vorlesen) [] weiR nicht, k.A.

1.25 Wie beurteilen Sie die Parkgebiihren in der [] angemessen [] etwas zu hoch [ viel zu hoch
Innenstadt von Jena? (Antworten vorlesen) O k.A.

1.26 Wie beurteilen Sie insgesamt gesehen das Angebot [ sehr gut [ gut [] befriedigend
des Einzelhandels in der Innenstadt von Jena? [] ausreichend [ mangelhaft [J ungentigend
(Antworten vorlesen) 1 k.A.

1.27 Wie attraktiv finden Sie insgesamt die Jenaer [ sehr attraktiv [ attraktiv [] wenig attraktiv
Innenstadt? (Antworten vorlesen) ] unattraktiv 1 k.A.

1.28 Was sollte Ihrer Ansicht nach als Wichtigstes getan werden, damit die Jenaer Innenstadt fiir Sie persénlich noch attraktiver
wird? (stichwortartig, max 3 Nennungen)

1.29 Zu wie vielen Personen sind Sie heute in die [ alleine 1] 2 Pers. [ 3 Pers.

Innenstadt gekommen? (] 4 Pers. [] 5 Pers. [] >5 Pers.

1.30 Wohnen Sie in Jena oder auf3erhalb? 1 In Jena [] auRerhalb [ k.A.

1.31 Welche Postleitzahl hat lhre Wohnadresse?

1.32 Welche Tatigkeit iben Sie aus? (Antworten vorlesen) [] Volizeit erwerbstatig [] Teilzeit erwerbstatig [] arbeitslos

[ in Ausbildung, [] Hausfrau, -mann [J Rentner/Pensionar
Schiiler, Student
[ k.A.

1.33 Welcher Altersgruppe gehdren Sie an? (Antwort [ 15-20 Jahre [ 21-25 Jahre [ 26-40 Jahre
vorschlagen) [] 41-50 Jahre [] 51-65 Jahre [ > 65 Jahre

1.34 Geschlecht (nicht erfragen) [] mannlich [1 weiblich [ k.A.

1.35 Interviewernummer?

1.36 Tag der Befragung? [] Donnerstag [] Freitag [] Samstag
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